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PREFACIO

Maria Elena Caram
ADVOGADA. MEDIADORA. DOCENTE EN LA ENTIDAD FORMADORA CONSENSOS

Antes que nada, quiero agradecer la propuesta de escribir este prefa-
cio que me permite acompafiar a los autores y compiladores en este
momento tan significativo donde el libro est4 a punto de ser dado a
luz. No solo es un gusto acompafiarlo, sino que me da el privilegio de
contar con su texto anticipadamente. Es la oportunidad de presenciar
la aparicion de una obra, fruto de un esfuerzo trabajado en el &mbito
privado de cada autor, que ahora sale a la pluralidad y diversidad del
mundo, y se abre a los multiples significados que los lectores podamos
darle; con lo cual hay, como sabemos, una pequefia pérdida de cierta
intimidad con su texto por parte del autor, pero a la vez la ampliacion
de un enorme campo de interaccién que se abre con sus lectores.

Lo primero que me gustaria decir es que mi impresion es que la
mediécién, la conciliacién, la facilitacion, la justicia restaurativa, en
fin, el mundo de los conflictos y de su intento de resolucién parti-
cipativa se ponen de pie cuando los distintos autores escriben sobre
estos temas. Es como si se pusiera luz sobre un quehacer que a veces
aparece tan disperso, tan descentralizado, cuando pensamos en los
miles de salas de mediacién, de conciliacién o contextos de abordajes
diversos que se abren en el mundo simultdneamente, donde tienen
lugar tantas conversaciones conducidas de una u otra forma por
mediadores, conciliadores y facilitadores. Entonces la conduccién de
esos espacios de dolor, frustracién, enojo incluso violencia, en fin,
todo aquello que los conflictos implican en la condicién humana,
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CAPITULO 5

EL DESAFIO DE LA ESCUCHA ACTIVA EN LA
MEDIACION DE CONFLICTOS EN LiNEA

Mirel Legrd Fleitas
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El texto analiza los primeros resultados de una investigacion en curso
sobre el potencial y las dificultades de la mediacion en linea en el
contexto de un juicio 100% digital en Brasil. En particular, se centra
en las dificultades de la escucha activa en la interaccién mediada por

la tecnologia. Metodolégicamente, el texto combina una revisién
bibliografica y algunos datos de campo, especialmente extractos de
entrevistas con mediadores y conciliadores judiciales que trabajan en
el interior del estado de Rio de Janeiro.

INTRODUCCION

La pandemia causada por el Covid 19, tomé al mundo por sorpresa,
y provoco una aceleracién sustantiva de lo acontecido en aquellas
circunstancias y en un periodo de tiempo més amplio. De manera
abrupta e inesperada, el aislamiento social obligé al ser humano
A tener que emigrar con urgencia para el ambiente digital, con el
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En este texto, nuestro objetivo es iniciar algunas reflexiones sobre
las dificultades inherentes al intento de llevar a cabo una escucha activa
cuando la mediacién tiene lugar de forma virtual, es decir, mediada por
sistemas de videoconferencia. Estas reflexiones fueron posibles como
resultado parcial de una Investigacién atin incipiente y €n curso, en la
Universidad Catolica de Petropolis, en el ambito del Programa de Apoyo
ala Formacion de Jovenes Doctores en Brasil 2022 (FAPER]/CNPq Con-
vocatoria n® 24/2022). La investigacion consiste en una revisién biblio-
grafica asociada a observaciones de campo, especialmente de audiencias
0 sesiones de mediacién e interaccién con los mediadores que trabajan
en el Tribunal de Justicia del Estado de Rio de Janeiro.,

MEDIACION ONLINE: UNA NECESARIA ADECUACION

La pandemia del COVID-19 exigi6 una adaptacién de la humanidad,
y con eso, diversas bases institucionales s6lidas, y principalmente las
bases en construccién®, tuvieron que ser repensadas en su modo de
funcionamiento, teniendo como objetivo principal el hecho de pensar
como las relaciones humanas podrian configurarse, manteniendo
siempre la seguridad y la efectividad.

En el caso de la mediacién de conflictos, que se ha incorporado a
los procedimientos judiciales civiles en Brasil, en virtud de la legisla-
cion procesal vigente®, el medio de comunicacion digital (via Inter-
net), fue el mas viable para comenzar con dicha adaptacion, debiendo
ser utilizado como una forma de unir a las partes en una sesion, y con
ello promover la conversaci 6n, de conjunto con el mediador.

La utilizacién del medio online, y el hecho de viabilizar el acceso
a la justicia, permiti6 que las partes tuviesen satisfecho su acceso a la

18. La oferta de servicios de mediacion por parte de los Tribunales brasilefios puede conside-
rarse algo reciente en Brasil. Verificar: MELLO; BAPTISTA, 2011,

19. Lei 13.105/2015, Cédigo de Processo Civil Brasileiro e Lei 13.140/2015, Marco Iegal da
Mediag¢io de Conllitos no Brasil,
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Dentro de este contexto, el Poder Judicial tuvo que adecuarse 3 |

la nueva realidad, adoptando el trabajo tele presencial como regla, Es en es

realizando audiencias por medio de videoconferencias de formg mediacién

continua, implementado la sistematica de la conciliacién/ mediacién diador no t

' virtualmente, entre otras medidas®, En correspondencia con lo ap- a distancia,
terior, el Poder Judicial pas6 por una verdadera reinvencion, con el informe pu

objetivo declarado de no dejar de lado la celeridad, la productividady I df Janeiro (

el compromiso con la eficiencia de todo proceso judicial. ) ] estado cont:

Segtin Carolina Moulin (2023), basandose en una extensa revision deoconferer

bibliografica, los métodos digitales de resolucién de disputas son | el Conselho

espacios virtuales en los que las partes tienen a su disposicion una Posteriorme

variedad de herramientas para resolver una disputa y/o plataformas es utilizada
basadas en Internet queé permiten a las partes completar el procesg cion, asi con

: de tratamiento de un conflicto. E| autor explica que al principio pre- Si de un
valecia la idea de que los métodos digitales de resolucién de litigiog ranzadora, p

(ODR) dependian de formas adecuadas de resolucion de conflictos mas célere y

(mediacion, conciliacién, negociacion - ADR).
A medida que avanza Ia investigacion sobre los métodos de resolu-

cién de litigios en linea - subraya Moulin - parece que se va haciendo
mads clara la distincién entre ambos tipos de mecanismos. |
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evitar “los atrasos

20. E1CNJ aprobé en 2020 la Resolucién 345 que autoriza a los tribunales brasileiros a adop las partes en los
tar el lamado “Juicio 100% Digital”, | Acesso em 10/0;

do/5111210/7655;
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dudas, incertezas e inquietudes para los profesionales que trabajan en
esa area, y hasta para las partes que necesitan acudir a la jurisdiccion.

En el mes de octubre de 2020, el CNJ, aprobé la Resolucion 345
que autoriza a los tribunales brasileiros a adoptar el ya mencionado
“Juicio 100% Digital”. Segtin informaciones lanzadas en una cartilla
creada por el Consejo para explicar esa iniciativa, ese Juicio 100%
Digital se trata de la posibilidad de, el propio ciudadano valerse de
tecnologias para tener acceso a la Justicia, sin precisar comparecer
fisicamente en los Tribunales de justicia, una vez que, en dicho “Juicio
100% Digital”, todos los actos procesales son practicados exclusi-
vamente por medio electronico y remoto, por Internet. Eso vile,.
también, para las audiencias y sesiones de juzgamiento, que ocurren.
exclusivamente por videoconferencia® dentro de ese modelo.

En el modelo de proceso electrénico vigente antes de la pandemia,
las audiencias, cuando sean necesarias, seguiran siendo realizadas de
forma presencial (ALMEIDA FILHO, 2014). Entonces, la adopciénde
audiencias tele presenciales para todos los procesos, en el ambito del
Juicio 100% Digital, es una innovacién que llama la atencion y que
merece ser investigada, pues este nuevo modelo, implicara en trans:
formaciones en la forma en que los diferentes actores del proceso
actiian e interacttian en el ambiente electrénico, comparativamente
al modelo convencional, presencial o fisico de interaccion.

Este tema ha venido despertando el interés de estudiosos y de ope:
radores del Derecho, con el objetivo de realizar analisis relacionados
a las formas de administracion de conflictos en el espacio piblico,
especificamente en el contexto social que la Pandemia de Covid 19

trajo para el mundo, asi como los nuevos desafios que eso provoc
para los Tribunales brasileiros en relacion a la aplicacion del derecha.
En ese orden de cosas, también el objetivo de nuestra investigacion s¢

24. La cartilla "fuizo 100% Digital: tudo o que vocé precisa saber™ es um recurso elect
disponible en <htrps:/ /www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/ 10/ WEB_cartilha
zo_100porcento_digital_v3.pdf>, accedido en 08/09/2023,
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une a los ya mencionados, buscando siempre encaminar los estudios
hacia el analisis de las diferentes respuestas institucionales del siste-
ma judicial en Brasil. Por fin, tenemos como finalidad, comprender
mds alla de las potencialidades de las audiencias digitales, los limites
y dificultades inherentes a su realizacién, sobre la perspectiva de los

participantes en el proceso, describiendo y problematizando los pro-
cedimientos utilizados.

PRESENCIALIDAD VS MEDIACION ONLINE: ¢POSIBILIDAD DE
ESCUCHA ACTIVA? EL DESAFIO DEL MUNDO CONTEMPORANEO

Existe especial interés en comprender y problematizar las dificultades
que la innovacién podra traer para los usuarios, posibilitando una
eventual proposicién de mejorias perfeccionamientos, asi como com-
prenderlos aciertos y puntos positivos que encontré el Poder Judicial a
partir de esa nueva fase de innovacién, con la utilizacién de nuevas tec.-
nologias, como por ejemplo las audiencias virtuales, la intensificacion de
la utilizacién de herramientas vinculadas a la inteligencia artificial, entre
otras; que ademas de garantizar la actividad jurisdiccional en los moldes
traidos por la Constitucién Federal de 1988, también aumentaron la
productividad de los tribunales en diversas partes del pais. Asi las cosas,
se podria entender que de hecho, los procesos dejaron de tener la idea
de humanismo y presencialidad que tenfa como concepto el Ministro
retirado del Supremo Tribunal Federal Carlos Ayres de Britto®,
La mediacion online se viene tornado cada vez més comiin, pu-
diendo incluso ser realizada a través de una plataforma completa y de
facil utilizaci6n®. En esa plataforma la empresa o la parte, envia una

base de los casos o del conflicto en especifico, sea de juicio o no, y con

25, BRITTO, 2007.

26. La plataforma MOL, por ejemplo, fue adoptada en Brasil por a]gunos tribunales, como
el Tribunal Regional Federal de la V Regién. Controlar: hreps:

noticias/leitura-de-noticias?/id=323203.
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posterioridad a dicho envio, la plataforma ira a mandar una invitacién
para la otra parte. En el caso que la invitacién sea aceptada, la sesion
sera agendada. Como consecuencia, la mediacion sera realizada de
forma online, con un mediador, y el acuerdo es firmado digitalmente
con validad juridica. En este sentido, las partes no precisan dislocarse
para resolver su conflicto, pudiendo buscar la solucién del conflicto |
de forma més armoénica y con gran celeridad. !

Otra posibilidad, pensando en las mediaciones judiciales, es que
haya un caso en curso y el juez ordene una audiencia de mediacién.
Esta otra opcion, en el caso de procesos civiles, esta prevista en el
articulo 334 del Cédigo de Proceso Civil vigente en Brasil. Incluso, |
una vez finalizado el periodo de aislamiento social posterior a la pan-
demia, muchos juzgados y tribunales siguen celebrando audiencias
virtuales de mediacion. Asi, es necesario esclarecer que la mediacién
online es autorizada, conforme el art. 22, §2 en correspondencia con
la Ley n° 13.994, de 24 de abril de 20207.

Ya en este momento, cabria realizar una reflexién que considera-

mos muy actual y pertinente, relacionada con la escucha activa enel
proceso de mediacion. Un didlogo productivo, basado en la efectiva
comprension del mensaje, promueve el entendimiento, mejora los
relacionamientos personales y profesionales, asi como que facilita el
hecho de atender a las necesidades de las personas.

El objetivo de esta técnica es aumentar la calidad del didlogo, per
mitiendo que las personas se sientan legitimadas en sus aportaciones
al acogerlas. El facilitador debe mostrar respeto a la hora de coordinar
el dialogo, tanto a través del lenguaje verbal como del no verbal®. En

27. "§2° Ii cabivel a conciliacion 4o presencial conduzida pelo Juizado mediante o emprego
dos recursos tecnolégicos disponiveis de transmissdo de sons e imagensem tempo real,
devendo o resultado da tentativa de conciliacéo ser reduzidoa escrito com os anexos perti-
nentes.”

28. Cf. BRASIL. GGU. Ferramentas de Resolugdo de Conflitos para as Quvidorias Piblicas,

Disponivel em: https:/ / repositorio.cgu.gov.br/bitstream/ 1/29799/ 7/ Ferramentas_de_reso-
lucao_de_conflitos.pdf. Acesso em 14/10/2023.
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esion de los que tienen un sonido
sonido mas débil o agudo; favo-
recer los momentos de expresién tanto como la escucha atenta; ayudar
a los que vuelven a reintegrarse en la musica a hacerlo en consonancia
dia que ha precedido su regreso; {ntervenir para que los

con la melo
onioso. (ALMEIDA,

instrumentos maniengan un dislogo fluido y arm

2014, p. 66)

2 mediacion online, la practica

Asi las cosas, con la utilizacion de |
ya verificadas en el

o exigencias adicionales a las
cuchar no son sindoNimMos. Ademas de
dici6n, escuchar rambién

de esa técnica traj
ambiente presencial. Oir y es

captar el sonido de forma pasiva por la au
ue escuchamos y procesarlo internamente;

nuestra vida cotidiana, diferentes
enci6én e impiden que

es entender aquello q
escuchar es oir con atencion. En

factores internos y externos desvian nuestra at
persona estd realmente diciendo. Enton-

comprendamos lo que otra
en la mediacién online con la

ces nos preguntariamos: y iqué ocurre
écnica? ;Sera que las partes del proceso de media-
avés de un monitor de computadora?

demos sumar el hecho de

aplicacion de dichat
ci6n se consiguen escuchar a tr

Y si esto no fuera suficiente, también po
plica emocion; inclusive, en muchas ocasio-

que la comunicacion im
n conflicto con la no verbal, de-

nes, la comunicacion yerbal entra €
] lamado mensaje silencioso, siendo que un estudio

sencadenando e
7% de la comunicacion interpcrsona}, es

realizado demostrod que el
a de forma verbal, 38% de forma vocal (tono de voz, veloci-

trasmitid
dad, ritmo, volumen y entonacién), y 55% de forma no verbal (gestos,
4s informaciones expresadas sin

expresiones faciales, postura y dema
palabras (MEHRABIAN, 1972).
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De ahi que el mediador y profesor argentino juan Carlos Vezzulla
(1998, p. 28), afirma que la escucha activa es la llave que abrira las puer-
tas para conocer y reconocer los reales intereses y los medios de llegara
acuerdos donde esos intereses sean respetados. Escuchar activamente
implica también estar atento a la comunicacién no verbal. La sociedad
contemporénea ha diversificado los canales de comunicacién, y los cons:
tantes avances tecnolégicos han provocado que cada vez mas las personas -
se comuniquen por medio de plataformas online, y ello también se ha ido
extendiendo al mundo juridico y con ello, a la resolucion de los conflictos.

En correspondencia con lo anterior, es innegable que sila escucha
activa es el secreto para la buena comunicacién, y de esa forma también
para la prevencion y solucién de contlictos, los operadores del derecha
que trabajan en el area de la mediacién en estos tiempos actuales, donde
los procesos tecnolégicos estan siendo cada vez mas inminentes para
la mediacién de conflictos, tienen ante si una exigencia redoblada para
la utilizacion de la ya mentada técnica de la escucha activa, sabiendo
distinguir la diferencia en su utilizacion, en correspondencia con el tipo
de proceso que decidan escoger las partes, sea este presencial u online.

Asi las cosas, se torna de vital importancia entender que la escucha
activa es fundamental para el éxito de toda mediacién, pues en este pro-
cedimiento no hay produccién de pruebas, ademas de que el mediador
no tiene acceso previo a ninguna informacién relativa a las partes que
entraran en una sesion de mediacion. De esa forma, es primordial que
¢l mediador haga uso de esa técnica, con la finalidad de poder extraer
el maximo de informaciones de las partes, asi como que ellas propias
se puedan escuchar entre si (quizas, en muchas ocasiones, es el inico
momento de escucha entre ellos desde hace mucho tiempo).

ALGUNOS DATOS EMPIRICOS

Como hemos venido mencionando, la escucha activa debe ser empa-
tica, reflexiva, exigiendo que el oyente demuestre interés efectivo por
lo que su interlocutor esta hablando, es decir, con la escucha activa
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se busca que las partes se coloquen en el lugar del otro, para que
consigan entender el punto de vista de ambos, asi como las diferentes
perspectivas (URY, 2015 , P- 94).

En la mediacién online, todas esas exigencias demandan un extre-
mo cuidado y una atencién redoblada, ya que siempre hay que tener
presente que la comunicacién, dentro de €se contexto, esta sujeta a
imprevistos de orden técnico relativo al audio, al video, a Ia conexién,
inclusive a la falta de conocimiento tecnolégico que pueda tener
alguna de las partes del conflicto; lo cual indiscutiblemente, podria
comprometer la visién del conflicto Y su consecuente resolucion.

En una primera fase de la presente investigacion, tratamos de
dcercarnos empiricamente a los mediadores que trabajan en el in-
terior del estado de Rio de Janeiro. Buscamos entender, a través de
entrevistas abiertas, c6mo los mediadores entrevistados percibian la
importancia de la escucha activa al conducir sesiones de mediaci6n, y

cémo buscaban implementarla en las sesiones de mediacion virtual,
Nos lo dijo un mediador:

En las sesiones virtuales se dan situaciones en las que el mediando estd
sentado en la acera, en casa con los nifios, trabajando en una tienda con-
currida, etc. Desde el discurso de apertura, que incluye una explicacién
de lo que es Ia mediacion, sus objetivos Y su Funcionamienm, la necesi-
dad de aceptar participar, el mediador hace hincapié en la importancia
de la privacidad en el lugar que han elegido, para evitar distracciones,
para garantizar una escucha activa, incluso la preparacion de tener una
hoja de papel y boligrafo para anotar las cosas que quieren considerar
cuando la otra parte esti hablando, para que no se olviden cuando sea
su turno...”. Dependiendo de las circunstancias, la primera sesién se
utiliza sélo para esta sensibilizacién y se fija una nueva fecha para iniciar
la mediacién propiamente dicha, Generalmente, en la siguiente reunion,

las personas se conectan a Ia sala virtual con una nueva actitud, Una vez

conseguido el compromiso antes de ¢mpezar a trabajar, creo que fluye

bien. Ha habido Mmuy pocos casos en los que no funcionara y sugiriéra-

MOS continuar en persona. Sélo recuerdo uno, que ha sido hoy.




Hubo otro relato interesante, de otro mediador:

Durante las sesiones de mediacién celebradas en linea, nos damos
cuenta de que también tenemos que prestar atencién a otras tareas,
Ademas de escuchar a la parte, el entorno de la sala virtual nos obligaa
compartir nuestra atencion con otros factores. Por ejemplo, nos damos
cuenta de que la otra parte, al silenciar su micréfono, puede aprovechar

para hablar con el abogado, o hacer algiin comentario que demuestre.

que no esta escuchando a la otra parte, lo que, desgraciadamente, divi-
de mi atencién de escuchar plenamente a quien tiene la palabra. Otrg
factor que sélo existe en las sesiones en linea es la calidad de la cone-

xi6n a Internet, el hecho de que tenga que preocuparme de la pantalla '

compartida para redactar un acuerdo - y con la pantalla compartida, no
puedo ver a los participantes. En resumen, siento que no puedo prestar
atencion a la persona que esta hablando debido a este canal de comu-
nicaciéon que media en esta reunién. Esto interfiere en la calidad de mi
escucha. Intento compensar esta actividad multiple concentrandome
en escuchar. Puedo fijar la pantalla en la persona que habla o hacerla
mis grande. Si me doy cuenta de que la otra parte no esta escuchando,
cuando llega el momento repito la necesidad de estar en un lugar aparte,
escuchar atentamente y tomar notas; pregunto si la persona est sola,
que necesitamos su atencion y participacion.

Como vemos, la mediacién en linea también presenta desventajas
que en ocasiones llegan a opacar el brillo y la belleza del mentado pro-
ceso, pues existe una gran paradoja en la mediacién virtual, siendo el
hecho de imponer una distancia electrénica entre las partes, mientras
que, como principio, la mediacion esta disefiada para involucrar a los
participantes en un contacto directo e interpersonal.

También escuchamos algunos relatos de un conciliador que tra-
baja en un Juzgado Especial en el interior de Rio de Janeiro. No eran
sesiones de mediacion, sino de conciliacién, pero los relatos nos ayu-

dan a reflexionar. Este conciliador informé que, en las audiencias de

conciliacion celebradas en el aislamiento social, durante la pandemia,
se produjeron situaciones curiosas, por ejemplo: un abogado que

celebraba una au
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onal,

in conciliador que tra-
o de Janeiro. No eran
o los relatos nos ayu-
i, en las audiencias de
durante la pandemia,
blo: un abogado que

celebraba una audiencia utilizando un Smartphone mientras esperaba
en la cola de un McDonald’s ¥, €n otro caso, un demandante sentado
en la plaza comiendo helado mientras intentaba llegar a un acuerdo
con el demandado, también utilizando un teléfono mévil. También
narré casos recurrentes de partes y abogados que participaban en
vistas en el interior de iglesias, supermercados y otros lugares posible-
mente inadecuados para ello. Este interlocutor explicé'que, aunque !
se pueda pensar en la informalidad de los Juzgados Especiales, desti-
nados a la tramitacién y juzgamiento de demandas de menor cuan-
tia, esto no presupone una falta absoluta de formalidad, ya que las
audiencias son actos procesales solemnes, que, segiin el entrevistado,
deberian ser incentivados y respetados por los involucrados, lo que no
siempre fue el caso.

Concluyé diciendo que, una vez, un abogado, sin darse cuenta de
que su micréfono estaba “abierto”, fue preguntado por su cliente so-
bre el objetivo de ese acto procesal. En respuesta, el abogado dijo que
“esta audiencia es inttil, simplemente vendri el conciliador Yy pregun-
tard si hay acuerdo o no, eso es todo”. El conciliador, sin embargo,
estuvo escuchando toda la conversacién ¥, al contarnos el caso, no
ocultd su decepcion ante la situacién, Pareci6 reflejar una percepcién
recurrente en el campo respecto de estas audiencias, destacando la
poca importancia otorgada a los intentos de resolucién consensuada
de los conflictos, a pesar de los esfuerzos de los profesionales invo-
lucrados y de los estimulos provenientes del Consejo Nacional de
Justicia y de los Tribunales. Es posible que este pequefio entusiasmo
por los espacios de consensualidad se haya agudizado en el contexto
de las interacciones virtuales.

Estos relatos nos muestran que trasladar la actividad de los me-
diadores de un entorno presencial a otro virtual no es una cuestién
sencilla; no se trata s6lo de sustituir los medios de comunicacién en-
tre los implicados. El cambio plantea retos para todos los participan-
tes y exige que se preste atencién a la formacién de los mediadores
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para trabajar en este nuevo entorno, que plantea grandes exigencias
a su trabajo.

CONSIDERACIONES FINALES

En la medida en que el mundo actual se desarrolla, y el uso del di-
berespacio se desenvuelve a todos los niveles y para todos los tipos
de usuarios, diversificandose su utilizacion e interacciones, también
la cantidad de conflictos crece y se diversifica. A raiz de esta nueva
realidad, contintia en el aire la interrogante de como emplear de la
mejor forma posible, dicho espacio virtual, para la solucién de los
conflictos que a diario se suscitan en nuestra sociedad. '

Indiscutiblemente, ello implica un desafio: adaptar el procedimien-
to y la tecnologia a utilizar, pero siempre manteniendo la premisa yla
esencia del proceso de mediacion; pues irremediablemente la utiliza-
ci6én de las ODR lleg6 para también ampliar la gama de posibilidades
respecto al tipo de casos a mediar, y en este sentido, no podremos
controlar el nivel de crecimiento de esta practica de mediacion, pues
las oportunidades propiciadas por el uso del medio online, multipli-
caré su utilizacion para la resolucién de los conflictos que se puedan
suscitar.

Sin embargo, ante esta nueva realidad, se hace necesario continuar
el estudio de este instituto, en el sentido de que se definan pardmetros
de calidad para el ejercicio de la mediaci6n virtual, que no perjudi-
quen la buena prictica y el objetivo primordial de esta. ,

No consideramos que la mediacién sea la panacea, el remedio
para todo; sino que es un medio de partida para trazar un camino de
respeto y de emancipacion a partir de la cooperacion y de la respon-

sabilizacién de las personas que decidan acudir a ese medio parala
resolucion de sus conflictos. Es importante comenzar a pensar en que
todos podemos, en que cada individuo puede y necesita apropiarse de -
su vida, siempre en armonia con la sociedad en la que convive; pero

para eso necesitamos de un sistema que tenga prevista esa posibilidad
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u opcién para las personas, asi como también la existencia de un sis-
tema impositivo de juzgamiento para actuar en los casos de mala fe.
La mediacion no podré estar al servicio de la comunidad sin la ayu-
da de los abogados, que también tendrin que incorporar o aumentar
la conciencia en relacién a la repercusion de sus actos.; sin embargo,
definitivamente estamos necesitando de un sistema de acceso a la
justicia a la medida de cada necesidad, donde sistemas Impositivos
¥ auto compositivos trabajen juntos y sin oposicion, sin relacion de
dependencia, siempre teniendo como base una interaccién donde las
personas sean el centro de nuestra atencién y trabajo.
Finalmente, fortalecer la mediacién, significa la mejor manera de

dar mas libertad para escoger a los profesionales que mejor vayan
a atender a las necesidades de las personas que buscan un servicio;
pero al referirnos especificamente a la mediacién virtual, se hace
necesario que los profesionales que trabajen en dicha 4rea, tengan
exigencias redobladas, pues en este medio la comunicacién esta sujeta

a disimiles imprevistos de orden técnica, que junto a la evaluacién

de la comunicacién no verbal en procesos no presenciales, pueden

comprometer la resolucién del conflicto. Sin embargo, podemos con-

cluir que la mediaci6n virtual también tiene disimiles ventajas, siendo

una de las principales, la no necesidad de coincidir en el espacio y el

tiempo ambas partes. Es evidente que cuando las partes son de paises
distintos, no seria factible llevar a cabo una mediacién presencial,
maxime cuando hablamos de Importes pequefios; pero ya con la po-
sibilidad de optar por el proceso de forma remota, se consiguié abrir
la gama de posibilidades para la resolucién de los conflictos que con
anterioridad seria impensable.

En conclusion, defendemos el criterio de que la mediaci6n elec-
tronica tiene como ventajas la rapidez en la resolucién final de un
conflicto, la disminucién de costos, la eliminacién de las barreras lin-
gliisticas y geograficas, y principalmente la posibilidad de poder resol-
ver conflictos que anteriormente con la exigencia de la presencialidad
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para el proceso de mediacion, eran imposibles de ser resueltos por el

hecho de no encontrarse juntos en un mismo espacio fisico. As las

cosas, no podemos negar que también presenta desventajas, siendo

una de las principales, la ausencia de contacto presencial, con todo lo

que esto aporta, de lo cual se deriva la exigencia de una mejor prepa

racion tanto de los profesionales que acttian en dicho proceso, como

también del sistema judicial como un todo.
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