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INTRODUCAO

O presente relatorio é relativo a avaliagdo dos funcionarios técnico administrativos de

todos os campi da Universidade Catdlica de Petropolis (UCP), em conformidade com o
constante do Projeto de Avaliacdo Institucional da UCP, aprovado pelo MEC. O Projeto
estabelece que a avaliagdo institucional da Universidade Catolica de Petropolis sera
desenvolvida de forma articulada, em que os niveis de responsabilidade e abrangéncia de
acgOes vao se desenvolvendo, envolvendo a todos (o grifo é nosso), partindo de um circulo
central, representativo da Comunidade Académica (p.17), tendo por objetivos gerais:

e promover a reflexdo conjunta da comunidade académica acerca das questdes
académicas e administrativas da UCP (os grifos sdo nossos);

e identificar as fragilidades e as potencialidades da institui¢éo;

o refletir sobre as relagcbes academia/sociedade, tendo em vista: o compromisso social
inerente as IES e o compromisso especifico da UCP, traduzido por sua filosofia
humanista e por sua misséo pedagogica.

Estabelece, também, o Projeto de Avaliacdo Institucional da UCP (p. 22) os seus
principios norteadores: a co-participacéo, a articulacdo e a integracdo e os esclarece,

afirmando que:

“A UCP, uma instituicdo catélica de ensino superior, tem seu foco no
homem e seus principios voltados para os valores e a ética da Igreja
Catolica, que tem no humanismo sua matriz orientadora.

Em assim sendo, este homem, sujeito dos processos académicos da
instituicdo, é co-participe de todo o processo de avaliagdo. Essa
participaco, individual e coletiva, ndo se dara por atos espasmddicos
e/ou intempestivos, mas ocorrera de forma articulada entre os sujeitos
do processo, na busca da integragdo humana e institucional (o grifo é
nosso), [integracdo que,] por sua vez, s6 podera ser alcangada através da
articulagdo de sujeitos, unidades académicas e administrativas (o grifo é
nosso) e comunidade externa, até porque “avaliacdes que desconsideram o
contexto amplo (...) podem levar o sistema ao colapso”.

Por que esta volta ao Projeto de Avaliacdo Institucional? Por que sua reafirmagao?
Porque os resultados desta avaliagdo demonstram que ela ndo conseguiu envolver a todos e,
portanto, hd uma parcela da comunidade académica que, parece, ndo estd plenamente

integrada a todas as a¢es institucionais.



De acordo com o levantamento feito pelo Instrumento de Avaliacéo aplicado, por
solicitacdo da CPA, o nimero total de funcionarios da Universidade que gostariamos que
tivessem participado deste processo avaliativo era de 232\ (duzentos e trinta e dois)m
distribuidos: (a) Campus Dom Veloso — 182 funcionarios, (b) Campus Dom Cintra — 37
funcionérios, (c) Clinica Escola de Fisioterapia e Servico de Psicologia Aplicada — CIDEPE
— 11 funcionarios e Centro de Educacéo Fisica (CEF) — 4 funcionarios.

Obs.: Os funcionarios dos pélos EAD estdo alocados dentro do CNPJ da Matriz da
Universidade, no Campus D. Veloso.

A CPA ndo tomou, aqui, para andlise, dados individuais, uma vez que tal tipo de
andlise pecaria por excesso de conjecturas em virtude de auséncia da observacdo e da
comparagdo com a realidade objetiva: foco comparativo necessario. Este € o primeiro ponto.
O segundo ponto é que este ndo é o objetivo principal desta avaliacdo. Poder-se-ia, entdo,
questionar: para que tal avaliacdo? Ao que podemos responder: (a) a CPA é uma Comissao
que tem por objeto e objetivo a Instituicdo; e (b) segundo os objetivos estabelecidos no
Projeto de Avaliacdo Institucional da CPA da UCP é dever da Comissdo avaliar todas as
instancias institucionais para que todos os setores da comunidade académica tenham viséo
ampla e plena da realidade que possa contribuir para o aperfeicoamento da qualidade da
Institui¢do, tanto no campo académico quanto no campo administrativo.

E nesse sentido que fazemos algumas reflexdes com base nos dados.

1. Instrumentos Utilizados:

Foram utilizados dois instrumentos para esta avaliagdo. Um composto por 37 questdes
fechadas e uma questéo aberta (opcional) para a avaliacdo dos funcionérios em relacéo as
suas chefias imediatas e a infraestrutura da Universidade; e outro composto por 19 questdes
fechadas e uma questéo aberta (opcional) para as chefias avaliarem os funcionarios sob a sua
responsabilidade.

A participagdo na pesquisa ndo foi obrigatoria.

Comentado [C1]: Alguns professores que ndo sdo
funcionarios participaram da avaliagdo como chefes de
funcionarios.

{Comentado [C2R1]:




2. Avaliagdo dos Funcionarios em relagéo as Chefias

Participaram da pesquisa 0s seguintes setores:

Atendimento ao
Aluno

Biblioteca

Centro de Ciéncias da Sauda

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Centro de Engenharia e Computagdo

Centro de Teologia e Humanidades

Centro Poliesportivo

Clinica Escola de Fisioterapia e Servico de
Psicologia Aplicada

Almoxarifado

Comunicagao Institucional

Comissdo Prépria de Avaliagdo

Divisdo de Assisténcia ao Estudante

Divisdo de Eventos

Divisdo de Patrimonio

Divisdo Médica

Estacionamento

Gabinete Pré-Reitor Administrativo

Gabinete Pré-Reitor de Pesquisa e Pds-
Graduagdo

Garagem

Geréncia de Informatica

Geréncia de Suporte

Helpdesk D. Cintra

Assessoria Juridica

Laboratdrio de Anatomia

Laboratério de Concreto

Laboratdrio de Informatica

Laboratério de Quimica

Setor de Matriculas

Mecanografia

Nucleo de Apoio a Eventos — D. Veloso e D.
Cintra

Nucleo de Ensino a Distancia




Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduagdo

Reitoria

Seguranga Patrimonial

Secretaria de Registro Académico

Zeladoria

Campus

101 respostas

@ CONJUNTO DOM JOSE FERNANDES
VELOSO

@ CONJUNTO DOM MAMOEL PEDRO
DA CUNHA CINTRA

@ CENTRO POLIESPORTIVO

@ CLINICA-ESCOLA DE FISIOTERAPIAE
SERVICO DE PSICCOLOGIA APLICADA

@ POLO EAD - MAGE
@ POLO EAD - TERESOPOLIS

Seu Grau de Instrucéo

107 respostas

@ Analfabeto

@ Até a 4% série incompleta

@ Com a 4° série completa

@ Da 5 & &% série completa

@ Primeiro grau (gindsio) completo
@ Segundo grau (colegial) incompleto
@ Segundo grau (colegial) completo
@ Superior incompleto

1712V




2.1 Competéncia Técnica

Conhecimento dos processos/procedimentos inerentes ao setor de trabalho.

101 respostas

o1
®:

94
@5
@5

Aplicagdo pratica dos processos/procedimentos inerentes ao setor de
trabalho.

101 respostas

@1
[

84
@5
[ J+




Capacidade de planejamento e organizagdo do trabalho que realiza.

101 respostas

o1
[

94
[
@5

Utilizagdo adeguada dos recursos materiais/tecnolégicos inerentes ao setor
de trabalho.

101 respostas

o1
[ ]

94
@5
L B+

2.2 Habilidades Pessoais



Capacidade de resolver situagdes problematicas e empenho na sua solugéo.

1071 respostas

@1
8?2

L
@5
L X

Empenho na execucdo das acdes proprias da fungdo, associado & proposicdo
de ideias, projetos, processos, metodologias que otimizem o servigo.

101 respostas

@1
@2

[ X!
@5
@86




Sentido de organizacdo no desenvolvimenio das tarefas tipicas do setor de
trabalho.

101 respostas

e
@2

®4
[
[ 1]

2.3 Habilidades comportamentais

Capacidade de interagir com os colegas trabalhando em equipe, objetivando
atender aos objetivos da instituicio.

107 respostas

@1
e

@14
85
@6




Compreensio de novas situagdes que surgem na instituicdo, associada ao
exercicio de atividades mulfiplas, inerentes e necessarias a seu setor de
trabalho, para atingimento dos objetivos institucionais.

101 respostas

o1
®:2

@4
®5
®c

Capacidade de se expressar de forma clara, adequada, objetiva

101 respostas

o1
@2

[ !
@5
@6




Disponibilidade para atender a solicitagdes da chefia, decorrentes de
necessidades institucionais.

@1
[
3
94
@5
!"""—-— @5

Disponibilidade para atender a solicitagdes da chefia, decorrentes de
necessidades institucionais.

@1
[
3
94
@5
!"""—-— @5

101 respostas

101 respostas




Atitude solicita e educada com o publico (interno/externo).

101 respostas

Credibilidade das informacdes que presta e/ou das atividades que executa.

101 respostas

o1
92

94
@5
[ X+

@1
®:

@4
@5
@

11



Relacionamento cordial com pessoas de diversos niveis hierarquicos e

culturais, tanto do publico interno quanto do publico externo.

101 respostas

2.4 Infraestrutura e Condigdes de Trabalho

Espaco fisico do seu setor de trabalho

101 respostas

@1
[

e
@5
[ K]

e
8?2

[ J!
[ B
[ 1]

12



Nuamero de funcionarios do seu setor de trabalho

107 respostas

Seu horario de trabalho

101 respostas

o1
®:
w3
94
@5
[ ]

@1
[
o3
@14
@5
[ K]
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Distribuic@o dos funcionarios pelos horarios de trabalho

101 respostas

Organizacdo de seu setor

107 respostas

[ B
@2
@3
[ F!
@5
@6

@1
[
o3
@4
@5
[ X
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Limpeza do campus

101 respostas

Fluxo de informagdes com os demais setores da Instituicio

101 respostas

[ B
@2
[ e
o4
@5
[ X+

@1
82
[
94
@5
@5
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Maguinas e equipamentos necessarios ao desenvolvimento do trabalho de
seu setor

101 respostas

@1
@2
@3
[ I}
@5
@6

Presteza e forma de atendimento aos alunos em seu setor de trabalho

101 respostas

@1
@2
@3
[ !
@5
@6




Presteza e forma de atendimento ao publico externo em seu setor de

trabalho

101 respostas

Sua Chefia imediata

107 respostas

[ B
@2

[ F'!
@5
@6

o1
[

@4
@5
[ K]
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Relacionamento entre o pessoal de seu setor de trabalho

101 respostas

Relacionamento com os demais funciondrios da Instituicio

101 respostas

[ B
@2

@4
[ ]
@6

o1
@2

@4
@5
@5
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Relacionamento com sua Chefia imediata

101 respostas

Favorecimento ao crescimento pessoal, possibilitado pela UCP

101 respostas

@1
@2
o3
94
@5
@6

@1
@2
o3
®4
@5
[ 1]
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Possibilidade de participagéo ativa nas agdes e eventos da UCP

101 respostas

@1
@2
@3
[ ¥
@5
@6

Atendimento as suas expectativas profissionais, possibilitado pela UCP

107 respostas

o1
@2
@3
@4
@5
@5

Em relagdo a avaliacdo de funcionarios-chefias foram levados em consideragdo os
seguintes itens:

e Competéncia técnica;
o Habilidades pessoais;
o Habilidades comportamentais.

o Infraestrutura e Condigdes de trabalho.
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De modo geral, os funcionarios avaliam suas chefias como BOAS ou MUITO BOAS em
todos o0s aspectos analisados pelo instrumento utilizado. A interagdo entre chefias e
funcionérios/colaboradores recebeu as notas mais altas, conforme podemos observar nos gréaficos da
pesquisa, evidenciando uma percepcéo positiva quanto ao relacionamento interpessoal e as chefias
diretas.

Entretanto, ao analisarmos as médias apresentadas nos graficos, percebemos uma leve
queda nos itens relacionados a infraestrutura, como espaco fisico do setor, quantidade de
funcionarios disponiveis, distribuicdo das equipes ao longo dos turnos, além da adequagéao
das maquinas e equipamentos necessarios para o desempenho das atividades. Também se
destacam pontos a serem aprimorados no que diz respeito as oportunidades de crescimento
pessoal oferecidas pela UCP e & correspondéncia das funcdes as expectativas profissionais
dos colaboradores.

Dessa forma, os dados apontam para a necessidade de melhorias em alguns aspectos
da Instituicdo, a fim de proporcionar um ambiente de trabalho ainda mais adequado e
alinhado as demandas dos funcionérios.

Além das questbes fechadas, foi disponibilizada uma questdo aberta opcional para
que os colaboradores, caso desejassem, pudessem compartilhar contribui¢cbes que
agregassem valor a nossa pesquisa. Obtivemos 16 respostas que abordaram uma série de
questdes, e os relatos nos apontaram alguns pontos criticos que precisam ser analisados com
seriedade pela Instituigéo.

A primeira preocupagdo levantada por colaboradores diz respeito as condigdes das
salas de trabalho. Alguns relatos mencionaram um clima de desmotivacédo devido a falta de
reconhecimento e/ou auséncia de condi¢des adequadas para o desenvolvimento profissional.
Muitos colaboradores sentem que a Instituicdo ndo cumpre suas obrigacfes com o0s
funcionarios, como o pagamento do 13° salério e o depdsito do FGTS. Além disso, ha uma
percepcdo de que ndo existe um critério justo para promocdes e que a falta de aumentos
salariais ou de beneficios compromete a motivagdo. Funcionérios relataram a falta de um
plano ou projeto de qualificagdo que prepare os colaboradores para desempenharem suas
fungdes com mais eficacia. O sentimento é de que a empresa poderia crescer muito mais se
a administracdo valorizasse seus funcionarios e oferecesse condicBes para que eles se
desenvolvessem e prosperassem dentro da Instituigdo. A falta de um plano de carreira claro

e a falta de oportunidades de crescimento foram mencionadas como obstaculos significativos.
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Pudemos notar que isso também gera uma certa rotatividade no corpo de funciondrios técnico
administrativos.

A percepcdo de que a Instituicdo precisa modernizar sua governanga, gestdo de
processos e gestdo de pessoas foi outro ponto levantado. A auséncia de uma gestéao eficaz de
comunicagdo interna, de endomarketing e a falta de inovacdo nas praticas de gestdo
organizacional foram destacados como areas criticas para o crescimento e melhoria da IES.
Os funcionarios também se mostraram descontentes com a falta de substituigdo e atualizagdo
de equipamentos antigos, 0 que impacta diretamente na manutengdo e no atendimento aos
alunos, professores e colaboradores. Uma certa viséo ultrapassada foi apontada como um
fator limitante para o bom desempenho e desenvolvimento dos setores. Por fim, algumas
situacOes especificas de desmotivag¢do foram mencionadas.

Em resumo, os colaboradores demonstraram um desejo sincero de melhorar as condi¢des de
trabalho e de sentir-se mais valorizados e reconhecidos pela Instituicdo. A comunicagdo mais
assertiva, a gestdo de pessoas mais eficiente e a criacdo de oportunidades de crescimento sdo

fundamentais para garantir o sucesso e o progresso da Instituicéo.

Avaliacdo dos Chefes em Relagao aos Funcionarios

Participaram da pesquisa 0s seguintes setores:

Administracdo DC
Almoxarifado
Atendimento ao Aluno — Relacionamento
Atendimento de Professores
Biblioteca
Biblioteca DC
Biblioteca DV
Centro de Ciéncias Juridicas
Centro de Ciéncias da Saude
Centro de Educacdo Fisica
Centro de Engenharia e Computagdo
Central de Copias
Centro de Teologia e Humanidades

22



Clinica Escola de Fisioterapia e Psicologia
Comissdo Propria de Avaliagdo
Coordenagédo de Extensdo
Coordenacéo de Locugéo
Divisdo de Assisténcia ao Estudante
Divisdo de Eventos
Diviséo de Pessoal
Estacionamento DV
Gabinete Vice-Reitor

Gabinete Pro-Reitor Administrativo
Gabinete Pro-Reitor Pesquisa e Pos-
Grraduacédo

Gabinete do Reitor
Escola de Musica
Anatébmico
Laboratorio de Cocreto

Locugdo
Nucleo de apoio a eventos DV/DC

Pastoral Universitaria
Nucleo de Educacgdo a Distancia
Nucleo de Psicologia
Orientacdo Educacional
Pedreiros
Pintores
Planejamento e Desenvolvimento
Posto Médico
Programacéo e Gravagdo
Seguranca Patrimonial
Secretaria de Registro Académico
Suporte de TI
Tesouraria
Tribunal Eclesiastico
Zeladoria

Em relacdo a avaliacdo dos funcionérios e chefias/infraestrutura foram levados em

consideragdo os seguintes itens:

23



e Grau de instrucéo;

e Competéncias Técnicas;

e Habilidades Pessoais;

e Habilidades Comportamentais;

e Avaliacdo da Instituicdo (Infraestrutura).

De maneira geral, os chefes avaliaram os colaboradores sob sua responsabilidade com
desempenho muito bom ou bom em todos os itens do instrumento utilizado. A interacdo com
as chefias e as equipes recebeu as notas maximas, refletindo uma percepgao positiva sobre o
ambiente de trabalho. Os colaboradores sdo amplamente reconhecidos por sua assiduidade,
pontualidade e comprometimento com a instituicdo, além de demonstrarem disponibilidade
para atender as demandas da chefia, atitude solicita no atendimento ao publico interno e
externo e credibilidade nas informagdes prestadas.

Além das perguntas fechadas, os chefes puderam contribuir com comentérios abertos,
expressando criticas, sugestdes, elogios e observacdes relevantes para a pesquisa. Foram
registrados diversos apontamentos que destacam elogios a funcionérios pelo desempenho e
dedicagdo, bem como a percep¢do de que h& necessidade de maior reconhecimento
institucional. Também foram mencionados casos pontuais de falta de assiduidade e
pontualidade, dificuldades na interacdo entre membros da equipe e a percepcdo de poucas
oportunidades de crescimento dentro da instituicéo.

Algumas avalia¢bes ressaltam colaboradores que demonstram grande potencial que
podem ser ainda mais desenvolvidos, especialmente aqueles que estdo iniciando suas
atividades. Outros comentarios indicam a necessidade de incentivos financeiros como forma
de estimulo e aprimoramento profissional. Também foram mencionados casos de
funcionarios que apresentam desafios na interagcdo com a equipe ou que, devido ao tempo de
servico e/ou idade, possuem algumas limitagdes na execucdo de determinadas tarefas,
embora ainda sejam reconhecidos por sua experiéncia e responsabilidade. Talvez seja o caso
de treinamento? (Grifo nosso)

Por outro lado, algumas avaliagGes evidenciam a presenca de profissionais organizados,
eficientes, honestos e criativos, além daqueles que demonstram motivagdo, senso de

propdsito e comprometimento com o bom funcionamento do setor. Esses registros reforgam

24



a importancia de valorizar e incentivar o desenvolvimento continuo dos colaboradores,

contribuindo para o fortalecimento do ambiente de trabalho e a melhoria dos processos
institucionais.

3.1 Competéncias Técnicas

Conhecimento dos processos/procedimentos inerentes ao setor de trabalho.

163 respostas

[ B
[

@4
@5
®s

Aplicagdo pratica dos processos/procedimentos inerentes ao setor de
trabalho.

163 respostas

o1
[

@4
85
[ X
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Capacidade de planejamento e organizagao do trabalho que realiza.

163 respostas

o1
[

@4
@5
@5

Utilizacdo adequada dos recursos materiais/tecnologicos inerentes ao setor
de trabalho.

163 respostas

o1
[

[ K
@5
[ X3
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Capacidade de resolver situacdes problematicas e empenho na sua solugéo.

163 respostas

@1
[

[ F!
@5
[ X3

3.2 Habilidades Pessoais

Empenho na execucgdo das acdes proprias da func¢do, associado & proposicao
de ideias, projetos, processos, metodologias que otimizem o servico.

163 respostas

[ B
@2

[ !
[ B
@6




Sentido de organizagao no desenvolvimento das tarefas tipicas do setor de
trabalho.

163 respostas

@1
[

®4
@5
@6

Capacidade de interagir com os colegas trabalhando em equipe, objetivando
atender aos objetivos da instituicao.

163 respostas

e
8?2

®4
[
@6




Compreensio de novas situagdes que surgem na instituigdo, associada ao
exercicio de atividades multiplas, inerentes e necessarias a seu setor de
trabalho, para atingimento dos objetivos institucionais.

163 respostas

[ B
@2

®4
@5
@6




Capacidade de se expressar de forma clara, adequada, objetiva

163 respostas

Quanto a pontualidade

163 respostas

3

@1
[

@4
@5
[ X

@1
@2

[ !
@5
@6
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Quanto a assiduidade

163 respostas

Quanto a responsabilidade na execuc¢io das tarefas que lhe sdo atribuidas

163 respostas

@1
[

®4
@5
@6

81
[

@4
@5
[ X
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Comprometimento com a UCP

163 respostas

3.3 Habilidades Comportamentais

Disponibilidade para atender a solicitagdes da chefia, decorrentes de

necessidades institucionais.

163 respostas

o1
[

o4
@5
[ 3]

@1
[

84
@5
[ ]
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Atitude solicita e educada com o publico (interno/externo).

163 respostas

Credibilidade das informagdes que presta e/ou das atividades que executa.

163 respostas

@1
@2

[ !
@5
@6

[ B
@2

e
@5
@6
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Relacionamento cordial com pessoas de diversos niveis hierdrquicos e
culturais, tanto do publico interno quanto do publico externo.

163 respostas

[ B
@2

94
@5
[ X+

Comprometimento com a instituigéo, expressa pela defesa dos objetivos
institucionais, empenho em atingi-los e compartilhamento com os valores da
Universidade

163 respostas

o1
[

[ X!
@5
[ X3




3. Analise Final — Sugestdes de Melhoria

Com base nas avaliacBes realizadas, identificamos oportunidades de melhoria que
podem contribuir para um ambiente de trabalho mais organizado, eficiente e alinhado as
necessidades dos colaboradores e da instituicao.

A busca por maior previsibilidade e seguranga para os funciondrios contribui
diretamente para um ambiente organizacional mais estavel e produtivo. Nesse sentido, a
regularizacdo das obrigacdes trabalhistas dentro do possivel, aliada a divulgagdo clara e
acessivel do Plano de Cargos e Salarios e a implementacdo de Normas e Procedimentos
institucionais, pode fortalecer a transparéncia e o alinhamento interno.

Observamos também certa inconsisténcia na nomenclatura dos setores, 0 que pode
indicar falhas na comunicacdo interna ou desconhecimento das designagdes corretas.
Funcionarios do mesmo setor utilizam nomes diferentes para o local onde estdo alocados, o
que gerou confusdo e dificuldades na hora de integrar dados. Esse ponto refor¢a a necessidade
de padronizacdo e melhor disseminagdo das informagdes institucionais.

Outro aspecto identificado foi a ocorréncia de funcionarios que se reportam a chefias
diferentes daquelas registradas oficialmente na folha de ponto. Esse problema poderia ser
minimizado com a divulgacéo de um organograma atualizado e de fécil acesso, permitindo
que todos compreendam claramente a estrutura hierarquica e os fluxos de comunicacdo
dentro da instituigéo.

Além disso, a infraestrutura precisa ser atualizada, incluindo equipamentos
eletrdnicos e materiais de escritorio essenciais para 0 bom desempenho das fungdes. A
modernizagao desses recursos contribuiria diretamente para a produtividade e a qualidade do
trabalho realizado.

Investir em treinamentos, reciclagem e capacitagdo dos funcionarios em suas areas de
atuacdo é outro fator essencial para manter a equipe atualizada e motivada. Cursos
especificos podem aprimorar habilidades e garantir um melhor alinhamento com as
demandas institucionais. Acreditamos que a prdpria universidade poderia oferecer os meios
uma vez que dispde dos cursos de Psicologia e Administracdo, ambas com 100% de mestres
e doutores. S6 uma sugestéo.

Por fim, destacamos a necessidade de melhorias na comunicacéo interna entre 0s
setores, a fim de evitar informacgdes inconsistentes, retrabalho e procedimentos incorretos.
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Um fluxo comunicacional mais eficiente garantird que todos os colaboradores estejam

alinhados as diretrizes institucionais, promovendo um ambiente mais coeso e produtivo.

Petrdpolis, 11 de marco de 2025.

Tatiana (ordeino Benaion (oelho Prof. Dra. Ritia Zanata WManangio
Coordenadona da CPA Coordenadara Adjunta da OPH
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