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RELATÓRIO GERAL DE AVALIAÇÃO 

DO CURSO DE TECNÓLOGO EM MARKETING EAD 

 

INTRODUÇÃO 

 

O presente relatório é relativo a uma avaliação institucional do curso de Tecnólogo 

em Marketing, modalidade EAD, do Centro de Ciências Sociais Aplicadas, realizada pela 

CPA desta Instituição.  

A análise que fundamenta este relatório tomou como referência as orientações 

constantes no documento “Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação presencial e a 

distância”, elaborado pelo MEC/INEP/DAES no âmbito do Sistema Nacional de Avaliação 

da Educação Superior (Sinaes), em sua versão de outubro de 2017. 

Para levantamento dos dados, além do PPC do curso, a CPA valeu-se de 

instrumentos elaborados por esta CPA e respondidos pela Coordenadora do curso, Profa. Dra. 

Katia Christian Zanatta Manangão, além de coleta de dados e informações, na Instituição, 

relativos a perfil do egresso, corpo docente, estrutura acadêmica, metodologias, infraestrutura, 

disponíveis em seu PPC próprio. 

Este relatório assume um caráter ampliado, analítico e comprometido com a 

qualidade acadêmica do curso ora avaliado. Trata-se de um documento avaliativo que dialoga 

diretamente com o Projeto Pedagógico do Curso (PPC), apropriando-se de seus fundamentos, 

dados estruturais, princípios formativos e diferenciais. A CPA compreende a avaliação 

institucional como um processo contínuo, formativo e ético, que ultrapassa o cumprimento 

normativo e se afirma como prática reflexiva sobre a ação pedagógica cotidiana. Avaliar, 

neste contexto, é reconhecer virtudes, identificar fragilidades, propor aprimoramentos e, 

sobretudo, reafirmar a identidade do curso e da Instituição. 
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1. Organização Didático-Pedagógica 

1.1 Contexto educacional 

O Curso de Tecnologia em Marketing na modalidade EAD1 da Universidade 

Católica de Petrópolis foi estruturado em 2023.2 (para oferta a partir de 2024.1) inspirado 

pelo primeiro projeto pedagógico de tecnólogo em marketing, modalidade presencial, 

concebido em 2021, em plena pandemia de COVID 19 no Brasil e no mundo. A opção 

institucional pela oferta do curso na modalidade a distância, aprovada pelo Conselho 

Universitário, fundamenta-se no compromisso com a democratização do acesso ao ensino 

superior, respeitando a diversidade de trajetórias, tempos e condições dos estudantes, sem 

prescindir da qualidade acadêmica, do acompanhamento pedagógico e da presença 

institucional. Esta proposta vem da percepção de demanda latente por profissionais da área de 

marketing  para “desnatar” novos mercados que se abriam no contexto da adversidade 

instaurada a partir de então, com cenários instáveis que exigiriam cada vez mais profissionais 

da área estratégica,  focados nos novos  movimento do mercado; desenvolvendo produtos e 

serviços numa economia cujas empresas inspiram cuidados mercadológicos; pela necessidade 

de buscar oportunidades no contexto locorregional, introduzindo novas práticas para o 

incremento da economia local. Além disso, percebeu-se que os candidatos interessados em 

cursar marketing preferiam uma formação mais rápida. O reconhecimento da importância do 

Marketing Estratégico é demonstrado através da adoção de práticas e plataformas digitais para 

alcançar e fidelizar clientes. No Brasil, o conhecimento das tendências de consumo e das 

ferramentas de comunicação são cruciais para o sucesso empresarial. 

O Curso de Tecnólogo em Marketing é o único da região, destinado a uma demanda 

específica por profissionais bem formados na área de inteligência e gestão de Marketing. 

Nasce e se consolida a partir de uma leitura sensível do mundo contemporâneo, do mercado 

de trabalho e das demandas sociais, mantendo total consonância com os princípios 

confessionais, humanísticos e acadêmicos da Universidade Católica de Petrópolis. O curso 

                                                
1 Por vezes citaremos o curso “Tecnólogo em Marketing” EAD da UCP utilizando outras 

expressões/designações comuns como “curso superior de tecnologia em marketing”, “graduação em marketing”, 

“curso de marketing” e “graduação tecnológica em marketing” da UCP, correspondendo ao mesmo curso em 

questão. Quanto ao estudante matriculado no curso referenciaremos como “estudante de marketing” e o egresso 

em marketing será citado por vezes como “profissional de marketing”, uma vez que as expressões 

“mercadólogo” e “marketista” não foram consolidadas e “marketeiro” tem sido usado de forma pejorativa. 
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tem o foco dirigido para a estratégia de mercado e instrumentalização digital, com o 

diferencial do olhar sobre o comportamento do consumidor, a ética na comunicação e a 

sustentabilidade no marketing, sempre alinhavando o tema sob a ótica do comportamento 

ético e responsável. 

O curso é oferecido em 04 semestres letivos, distribuindo 1.605 horas, atendendo a 

carga horária mínima prevista no Catálogo Nacional de Cursos Superiores.  

Quantos às políticas institucionais de ensino, pesquisa e extensão, a Coordenadora 

nos informa que “Os princípios orientadores das práticas acadêmicas na Universidade 

Católica de Petrópolis são: Interdisciplinaridade, Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa 

e Extensão, Relação Teoria e Prática e Flexibilidade Curricular. Tais princípios são 

intrínsecos às áreas de atuação do Tecnólogo em Marketing e, por isso, formam 

verdadeiramente as bases do Projeto Pedagógico do curso em questão”. 

 

1.2 Análise relativa ao contexto educacional, às políticas institucionais e ao 

número de vagas 

 

Como já registrado acima, consideramos que o número de vagas permite 

atendimento ao aluno com qualidade de ensino, condição essencial a qualquer nível de ensino, 

mas fundamentalmente ao ensino superior, pela sua responsabilidade na formação de quadros 

para o desenvolvimento do país. 

Para esta CPA o curso de Tecnólogo em Marketing cumpre sua função social de 

formação de quadros para a inteligência de mercado, em decorrência exatamente das linhas de 

política institucional definidas pela Universidade e seguidas pelo curso, que proporcionam aos 

alunos ensino Interdisciplinar, Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensão, Relação 

entre Teoria e Prática e Flexibilidade Curricular. 

O número de vagas previsto para o curso atende à dimensão do corpo docente e às 

condições infraestruturais da UCP, especificamente as relativas ao campus BC, local de seu 

funcionamento, com as adequações necessárias à formação do Tecnólogo em Marketing, são 

também perfeitamente adequadas e não ferem ao estabelecido no PPI, ao contrário, o 

especificam e concretizam. 
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1.3 Perfil profissional do egresso e objetivos do curso 

 

A Universidade Católica de Petrópolis (UCP) estabelece como prioridade para seus 

egressos a sólida formação humana e social, compatível com as demandas atuais da 

sociedade. Esta fundação humanista é integrada à formação técnica, visando um profissional 

de marketing com competências essenciais que o capacitem a agir de forma eficaz em suas 

práticas, atento às contínuas transformações socioculturais, econômicas, políticas e 

tecnológicas de seu tempo. O curso busca contemplar e transcender as competências, 

habilidades e atitudes definidas pela legislação e diretrizes nacionais (DCNs). 

O perfil do egresso foi minuciosamente elaborado a partir da inspiração nas DCNs, 

em referenciais do ENADE (conforme relatórios síntese de área de 2015 e 2018)[1], no 

Catálogo Nacional de Cursos Superiores, e no PDI da Universidade. É, ainda, intrinsecamente 

integrado à percepção da realidade local e regional, obtida pelo acompanhamento contínuo 

das demandas e expectativas empresariais por meio de projetos integradores e práticas 

experimentais. Este estreitamento de relações oferece informações vitais que norteiam a 

consolidação de um perfil almejado pelo mercado. 

Nesse sentido, o egresso do Curso de Tecnologia em Marketing da UCP deverá 

apresentar o seguinte perfil, com competências e habilidades específicas: 

 Formação Humanista: Profissional humanista, crítico e reflexivo. 

 Inovação e Tecnologia: Capacitado a absorver e desenvolver novos desafios e 

tecnologias. 

 Gestão e Ação: Comportamento iniciativo e acabativo na resolução de problemas na 

esfera do planejamento e gestão mercadológica. 

 Otimização de Recursos: Utilização parcimoniosa dos recursos, otimizando 

resultados e atento à realidade e contexto local do cliente. 

 Empreendedorismo e Fomento: Atitude empreendedora, fomentando seu entorno 

com projetos e iniciativas pertinentes ao seu negócio. 

 Promotor de Transformações: Profissional que promove transformações na prática, 

apropriando-se e ressignificando ferramentas e veículos de comunicação, adaptando-se 

à realidade na qual se insere. 
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 Sensibilidade Ética e Estética: Sensibilidade ética e estética, atenta aos discursos de 

demandas organizadas da sociedade. 

 Compromisso Social: Sensível às demandas sociais coletivas, colaborando com seu 

conhecimento e práxis na melhoria destes contextos. 

O currículo do Curso de Tecnologia em Marketing em EAD da UCP enseja 

condições para que o egresso compreenda as demandas da sociedade e o comportamento do 

consumidor. Este profissional deve estar apto a compreender a cultura, os valores, os 

costumes e uso da sociedade, atribuindo-lhes significado, e a compreender o funcionamento 

geral da indústria, do comércio e dos serviços. Com competência, deverá estar preparado para 

realizar planejamento estratégico e mercadológico, desenvolver e administrar produtos e 

serviços, além de lidar com tecnologias e informações que influem na tomada de decisões. 

Uma das mais importantes contribuições oferecidas é a vivência de mecanismos 

capazes de despertar a vocação empreendedora, estimulando características 

comportamentais como automotivação, energia, capacidade de realização, iniciativa e 

persistência. 

1.4 Orientação Curricular frente aos Desafios Contemporâneos 

Os profissionais de marketing vivenciam um cenário global e nacional caracterizado 

por complexas transformações. A orientação pedagógica da Universidade e o perfil de egresso 

foram concebidos para enfrentar os seguintes desafios estratégicos: 

 Transformação da Relação Espaço-Tempo e alteração nos padrões da comunicação 

social, especialmente nos conceitos de repertório, autoria e produção intelectual. 

 Consolidação de Novas Tecnologias de produção e gestão, particularmente aquelas 

derivadas do uso da Tecnologia da Informação, e a busca por novas relações de 

trabalho, especialmente em tempos de distanciamento social. 

 Mudança de Paradigmas Comportamentais, interpessoais, estéticos e relacionados 

à produção cultural. 

 Redirecionamento do Poder da Mídia, migrando de veículos de comunicação de 

massa para mídias segmentadas e da mídia global para a força dos influenciadores 

digitais regionais e nacionais. 
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 Desfragmentação do Discurso da Comunicação e alteração do perfil e eficácia das 

mídias, juntamente com a alteração das relações de poder entre os atores do processo 

produção-consumo. 

 Inovação, Meio Ambiente e Responsabilidade Social (ESG): Exigência crescente 

de estratégias de marketing sustentável e propósito de marca, alinhadas ao 

compromisso socioambiental. 

 Experiências Personalizadas: Crescente exigência de experiências personalizadas e 

centradas no cliente, com foco em jornada de consumo omnicanal. 

 Proteção de Dados: Necessidade de cuidar da Proteção de Dados e Privacidade, em 

cumprimento à LGPD e regulamentações internacionais, com um cuidado excepcional 

na aplicação da ética no uso de dados de consumidores. 

 Inteligência Artificial (IA): Ingresso de novas tecnologias como IA para análise de 

comportamento, personalização de campanhas e atendimento digital. 

 Saturação Digital: Necessidade de driblar a saturação digital e a atenção reduzida 

junto aos públicos em meio à sobrecarga de informações. 

 Desafios Econômicos: Adaptação de estratégias a cenários de instabilidade 

econômica e mudança no poder de compra do consumidor. 

 Diversidade, Equidade e Inclusão (DEI): Adequação das marcas a valores sociais e 

culturais, promovendo representatividade e respeito à pluralidade. 

 Novos Modelos de Negócios Digitais: Marketplaces, assinaturas, streaming e e-

commerce, exigindo adaptação estratégica constante. 

A orientação pedagógica da Universidade é voltada para o desenvolvimento de 

habilidades como: pensar com lógica, refletir, analisar, criar, liderar, negociar, comunicar, 

criticar, pesquisar, promover mudanças e tomar decisões. O tecnólogo em Marketing formado 

pela UCP deverá ter condições de analisar a realidade, entender seus problemas e participar na 

busca de soluções inovadoras, consciente da realidade regional, nacional e internacional, e 

com domínio sobre a ciência, técnicas e instrumentos. 
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Em suma, o egresso de Marketing da UCP é preparado com uma visão global e 

pluralista, advinda de uma formação multidisciplinar das competências Técnica, Humana e 

Sociocultural. Ele está capacitado para compreender as demandas da sociedade, o 

comportamento do consumidor e a relevância da comunicação integrada para o sucesso dos 

empreendimentos. O profissional é apto a desenvolver planejamentos estratégicos e planos de 

marketing, traduzindo-os em projetos de comunicação integrada para promover produtos e 

serviços, lidar com as tecnologias e os desafios das novas mídias. Por fim, espera-se um 

egresso com postura empreendedora (iniciativa, acabativa e persistência) e socialmente 

comprometido com as questões de seu entorno, visando contribuir com a melhoria da 

qualidade de vida da sociedade. 

 1.4.1 Análise relativa ao perfil profissional e aos objetivos estabelecidos para o curso 

 

O Perfil do Profissional Tecnólogo em Marketing formado pela Universidade 

Católica de Petrópolis (UCP) é delineado para ser um agente de transformação e gestão, 

com capacidade de atuação estratégica e tática no ambiente mercadológico contemporâneo. 

Este profissional é capacitado para assumir um papel de destaque no ambiente 

empresarial, sendo definido pelas seguintes competências e atributos centrais: 

1. Especialista em Inteligência de Mercado: Possui domínio na coleta, análise e 

interpretação de dados para tomar decisões estratégicas, sendo o principal responsável 

por associar a inteligência de mercado à formulação de planos de posicionamento, 

estratégias de precificação, desenvolvimento de produtos e visibilidade de marca. 

2. Gestor de Comunicação Integrada: Domina as ferramentas e plataformas de 

Marketing Digital, sendo capaz de gerenciar e executar campanhas de comunicação 

online e offline de forma eficiente, otimizando investimentos e elevando a satisfação e 

fidelização de clientes. 

3. Visão Holística e Orientação a Resultados: É capaz de integrar o planejamento de 

marketing ao plano de negócios global da organização, focando em resultados 

mensuráveis que impulsionem o crescimento sustentável e a visibilidade da marca em 

diferentes plataformas. 
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4. Postura Ética e Sustentável: Um diferencial central é a sua formação em Ética e 

Sustentabilidade no Marketing. O profissional demonstra ser focado e preocupado 

com a responsabilidade social e ambiental, especialmente no ambiente digital, 

promovendo a utilização consciente de recursos e implementando práticas de 

Marketing Responsável que garantam a longevidade e a credibilidade da marca. 

5. Análise Crítica e Solução de Problemas: Utiliza o raciocínio lógico e analítico para 

desenvolver instrumentos de otimização da comunicação e para diagnosticar 

problemas mercadológicos complexos, transformando-os em oportunidades 

estratégicas. 

Desta forma, o Perfil Profissional almejado é o de um indivíduo estratégico, analítico 

e com forte base humanística, pronto para o crescimento e liderança no ambiente empresarial 

moderno, atendendo às exigências do mercado por profissionais versáteis e comprometidos 

com a ética digital e a sustentabilidade. 

1.5 Estrutura curricular, conteúdos curriculares, metodologia e material 

didático institucional 

 

O currículo do Curso de Tecnologia em Marketing da UCP demonstra ser coerente 

e coadunado tanto com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) definidas para os Cursos 

Superiores de Tecnologia quanto com os Princípios Orientadores e Norteadores estabelecidos 

no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Católica de Petrópolis. 

A concepção curricular atende aos objetivos geral e específicos do curso, 

privilegiando no perfil dos formandos as "competências intelectuais que reflitam a 

heterogeneidade das demandas sociais" e oferecendo uma dinâmica que satisfaz o perfil de 

desempenho solicitado pela sociedade. A estrutura está contextualizada em relação aos 

aspectos institucionais, políticos, econômicos, geográficos e sociais. Dessa forma, a grade 

curricular consolida as habilidades e competências essenciais ao futuro profissional de 

marketing exigido pelo mercado. 

A estrutura curricular do Curso de Tecnólogo em Marketing EAD contempla carga 

horária total de 1.605 horas, distribuídas em quatro períodos letivos (dois anos), atendendo 

plenamente às Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos Superiores de Tecnologia 

(PPC, p. 70–71; p. 79–80) e superando minimamente as 1.600 horas exigidas pelas diretrizes 
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para os cursos superiores de tecnologia. É permeada por eixos equilibrados entre a sólida 

formação humanística e uma base teórico-conceitual pautada nos conhecimentos próprios da 

área, visando permitir ao estudante a utilização do raciocínio lógico e analítico, e estimular o 

exercício crítico de sua prática. 

.A matriz curricular está organizada em regime de créditos, sendo que cada crédito 

corresponde a 15 horas, com prazo mínimo de integralização de 2 anos e máximo de 4 anos 

(PPC, p. 66–67). 

Essa distribuição evidencia um projeto pedagógico equilibrado, que articula 

competências técnicas, visão estratégica, domínio tecnológico e sólida formação humanística, 

em consonância com os princípios institucionais da Universidade Católica de Petrópolis. 

A composição da carga horária do curso está assim distribuída (PPC, p. 79–80): 

 Disciplinas obrigatórias: 1.350 horas (84%); 

 Disciplinas eletivas: 60 horas (4%); 

 Trabalho Final de Conclusão de Curso: 30 horas (2%); 

 Projetos e Atividades de Extensão: 165 horas (10%). 

O currículo apresenta características estruturais que reforçam sua integração com os 

princípios orientadores da UCP: 

Característica Descrição 

Inter/Transdisciplinaridade 

Alto grau de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, 

trazendo disciplinas comuns a cursos afins,  traduzindo-se na 

identificação de áreas do conhecimento associados à 

formação do profissional de marketing, buscando a 

construção de um largo repertório. 

Integração Ensino-Pesquisa-

Extensão 

Representada pela atuação nos projetos extensionistas 

(destacando A CASA DO EMPREENDEDOR) e na oferta 

de grupos de pesquisa no centro acadêmico de origem, 

(CCSA), garantindo o exercício investigativo do 
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conhecimento. 

Engajamento Comunitário 

Privilegia o engajamento em projetos focados e integrados à 

realidade da comunidade, promovendo a constante associação 

da teoria à prática no ambiente mercadológico local, o que 

constitui uma prática exitosa e inovadora. 

Flexibilidade Curricular 

Integra a formação geral e a formação específica, permitindo 

ainda a relativa autonomia curricular ao educando na escolha 

de disciplinas eletivas e na temática do Trabalho de 

Conclusão de Curso (TCC) ou nas Consultorias em 

Marketing. 

Para o aperfeiçoamento contínuo, ao término da graduação, a IES disponibiliza 

especializações lato sensu na área, complementando a formação. Destacam-se ainda como 

diferenciais inovadores a concepção de um currículo que dialoga com os cursos de 

Comunicação Social – Publicidade e Propaganda e de Administração, promovendo a 

integração entre os estudantes, e o Projeto Encontros com o Mercado. 
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2. Conteúdos Curriculares Específicos: Inclusão e Transversalidade 

A estrutura curricular aborda os referenciais legais norteadores de cursos de 

graduação, incorporando transversalmente as temáticas de Direitos Humanos, Educação das 

Relações Étnico-Raciais, Política Nacional de Educação Ambiental e LIBRAS, conforme as 

Resoluções MEC/CNE. 

O compromisso da UCP com a educação integral de natureza humanista cristã e os 

princípios definidos em seus documentos norteadores (PPI e PDI), como Justiça e Direitos 

Humanos e Interculturalidade, estabelecem o arcabouço para a abordagem destas temáticas. 

2.1 Análise da Estrutura Curricular, Conteúdos e Metodologia 

A estrutura curricular do Curso de Tecnólogo em Marketing é projetada de forma a 

garantir a integralização dos conhecimentos técnicos e humanísticos, sendo composta por: 

 Disciplinas Obrigatórias; 

Eixo Transversal 
Princípio Norteador 

da IES 
Alinhamento e Evidências Curriculares 

Relações Étnico-

Raciais e 

Direitos 

Humanos 

Justiça e Direitos 

Humanos; 

Interculturalidade 

As ações pedagógicas visam construir estratégias 

orientadas pela igualdade básica da pessoa humana 

e posicionam-se formalmente contra toda forma de 

discriminação, em perfeita sintonia com a 

Resolução MEC/CNE nº 01/2004. 

Educação 

Ambiental 

Desenvolvimento 

Integral Sustentável 

As ações buscam formar profissionais conscientes 

da problemática ambiental, com visão holística, 

que incorporem concepções de sustentabilidade na 

atuação profissional, direcionada para a melhoria 

da qualidade de vida. 

LIBRAS Formação Humana 
Oferecida como disciplina eletiva para garantir a 

diversidade e o atendimento às diretrizes legais. 
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 Trabalho de Conclusão de Curso (TCC); 

 Disciplinas de caráter prático, destacando  “Práticas de Marketing de Serviços – 

106256”, “Práticas de Marketing de Varejo – 106258”, “Modelagem e Tomada de 

Decisão – 105468”, “Design Thinking aplicado ao Marketing -106262” e  

“Consultorias em Marketing - 106260”, além das disciplinas associadas ao Projeto 

Extensionista. 

A curricularização da extensão, atendendo à Resolução CNE/CES nº 7/2018, 

encontra-se plenamente integrada à matriz curricular, materializando o princípio da 

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensão (PPC, p. 59–60). 

2.2 Núcleos de Conhecimento e Flexibilidade 

 

A compatibilidade da carga horária, que totaliza 1.605 horas, está devidamente 

garantida em conformidade com as DCNs. Nota-se que a acessibilidade pedagógica e 

longitudinal está em processo de adequação, demonstrando um compromisso contínuo com a 

melhoria da qualidade do ensino. 

A organização curricular estrutura-se por eixos formativos, explicitados no PPC 

como expressão direta da intencionalidade pedagógica do curso, com a seguinte distribuição 

percentual da carga horária (PPC, p. 79–80): 

 Comunicação: 15% da carga horária total; 

 Desenvolvimento de Produtos e Serviços: 19% da carga horária total; 

 Humanismo e Interculturalidade: 17% da carga horária total; 

 Gestão: 23% da carga horária total; 

 Inovação e Tecnologia para Processos: 26% da carga horária total. 

 

2.3 Transversalidade e Conteúdos Institucionais 
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A Universidade Católica de Petrópolis reforça seu compromisso com a formação 

integral ao oferecer, para todos os seus cursos, temáticas de relevância social e contemporânea 

de forma transversal, garantindo que o egresso do curso de Marketing incorpore essa visão. 

As temáticas institucionais além das disciplinas do Eixo humanístico podem ser contempladas 

na carga horária de eletivas previstas no currículo do curso (04 créditos) e abrangem: 

1. Educação Ambiental e da Sustentabilidade: Alinhada ao princípio do 

Desenvolvimento Integral Sustentável. 

2. Educação das Relações Étnico-Raciais: Alinhada aos princípios de Justiça e 

Direitos Humanos e Interculturalidade. 

3. LIBRAS – Língua Brasileira de Sinais: Oferecida como disciplina eletiva, 

promovendo a inclusão. 

Dentre as disciplinas eletivas que reforçam a abordagem destas temáticas, destacam-

se: Direito Ambiental, Antropologia Cultural, Cultura Brasileira, História e Cultura Afro-

Brasileira, Legislação Ambiental e Engenharia e Sustentabilidade Ambiental. 

 

3.Metodologia, Material Didático e Gestão2 

 

O Projeto Pedagógico do Curso de Tecnólogo em Marketing na modalidade EAD 

encontra-se em conformidade com as normativas que regem a Educação a Distância no Brasil, 

em especial a Resolução CNE/CES nº 1, de 11 de março de 2016, o Decreto nº 9.057/2017 e 

os Referenciais de Qualidade para a Educação Superior a Distância, estando alinhado ao 

Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Católica de Petrópolis – PDI 2021–

2025 (PPC, p. 29–30). 

 

A proposta metodológica do curso fundamenta-se no compromisso institucional de 

estabelecer uma cultura de Educação a Distância, priorizando a formação continuada de 

professores, o desenvolvimento da autonomia discente, o estímulo ao pensamento crítico, à 

investigação e à pesquisa, bem como à articulação entre teoria e prática no contexto do 

ambiente virtual de aprendizagem (PPC, p. 30–31). 

                                                
2 Disponível em Projeto Pedagógico do Curso de Tecnólogo em Marketing – Modalidade EAD, 2025, p. 29–31; 

p. 91–93; p. 98–101 
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3.1 Procedimentos didático-metodológicos 

 

Para atingir os objetivos propostos pelo PPC, a coordenação do curso, em 

consonância com o Núcleo Docente Estruturante (NDE), estabelece que os procedimentos 

pedagógicos e metodológicos devem enfatizar o desenvolvimento de competências 

profissionais, permitindo ao egresso atender às expectativas do mercado de trabalho em seus 

diversos campos de atuação (PPC, p. 91). 

 

Nos cursos ofertados pela UCP na modalidade EAD, os processos educativos são 

orientados pela tríplice interação entre sujeitos, meios e conteúdos do conhecimento, 

estimulando a participação ativa dos estudantes por meio de fóruns de discussão, atividades 

mediadas pelo docente, encontros síncronos e acompanhamento contínuo ao longo do 

semestre (PPC, p. 91–92). 

 

O PPC ressalta, ainda, a uniformidade na estrutura das disciplinas, organizadas 

em quatro tópicos fixos, cada qual contendo instrumentos pedagógicos básicos definidos pela 

coordenação e pelo NDE, aos quais os docentes podem agregar materiais e atividades 

complementares que contribuam para a dinâmica do curso e para a contextualização dos 

conteúdos (PPC, p. 92). 

 

3.2 Interatividade, mediação pedagógica e autonomia discente 

 

Considerando a flexibilidade de tempo e espaço característica da modalidade EAD, o 

PPC enfatiza que a efetividade dos processos formativos está diretamente relacionada à 

garantia de interatividade e acompanhamento contínuo, elementos essenciais para o 

fortalecimento da criatividade, da autonomia intelectual e do protagonismo do estudante 

(PPC, p. 92–93). 

A mediação pedagógica é compreendida como elemento central do processo de 

ensino-aprendizagem, sendo realizada diretamente pelos docentes responsáveis pelas 

disciplinas, que atuam no desenvolvimento dos conteúdos, no acompanhamento das 

atividades e na orientação acadêmica dos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem. 

O PPC destaca que, no Curso de Tecnólogo em Marketing EAD, não há tutores, sendo essa 
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mediação exercida integralmente pelos próprios professores das disciplinas e pela 

coordenação do curso. (PPC, p. 99). No quesito de mediação das TICs, contempla-se a 

mediação realizada pelo NEAD, abaixo descrito. 

 

3.3 Papel do NEAD e suporte pedagógico 

 

O Núcleo de Educação a Distância (NEAD) da Universidade Católica de Petrópolis é 

responsável por elaborar a fundamentação pedagógica, as linhas de ação, a implantação, a 

execução, o acompanhamento e a avaliação das atividades EAD na instituição, atuando de 

forma integrada com a coordenação do curso e os docentes (PPC, p. 98–99). 

O PPC destaca que a UCP oferece apoio pedagógico, tecnológico e de acessibilidade 

aos estudantes por meio do NEAD e do Núcleo de Acessibilidade e Apoio Pedagógico, 

assegurando condições de participação plena nas atividades acadêmicas desenvolvidas no 

ambiente virtual (PPC, p. 99–100). 

 

3.4 Uso das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) 

 

A metodologia de ensino do curso valoriza o uso integrado das Tecnologias da 

Informação e Comunicação como instrumentos estruturantes do processo de ensino-

aprendizagem, priorizando a comunicação, a interatividade e a construção colaborativa do 

conhecimento. O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle constitui-se como espaço 

central de mediação pedagógica, organização dos conteúdos, realização das atividades e 

acompanhamento acadêmico (PPC, p. 98–100). 

O PPC enfatiza que o estudante é o foco do processo educacional, e que a qualidade 

da educação a distância está diretamente associada à eficácia da comunicação entre seus 

atores, hoje potencializada pelo avanço das tecnologias digitais (PPC, p. 100–101). 

 

A metodologia aplicada no curso busca a integração da transmissão de conteúdo 

com aplicações práticas, sempre que possível, dos conteúdos apreendidos em sala de aula, 

instrumentalizando o estudante para a aquisição das habilidades e competências exigidas nos 

processos mercadológicos. 
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Por fim, cabe ressaltar que a gestão do Curso de Tecnólogo em Marketing tem sido 

conduzida com grande competência e comprometimento por sua coordenação, fator 

essencial para a manutenção da qualidade e da coerência curricular observada. 

4. Procedimentos de avaliação do processo ensino-aprendizagem 

O Projeto Pedagógico do Curso de Tecnólogo em Marketing – modalidade EAD – 

define o processo avaliativo das disciplinas de forma clara, estruturada e adequada às 

especificidades da educação a distância, assegurando a combinação entre avaliação 

processual realizada no ambiente virtual e avaliação presencial, conforme preconizam os 

referenciais de qualidade do MEC para a modalidade EAD (PPC, p. 92–95). 

No que se refere à avaliação da aprendizagem, o PPC estabelece que o desempenho 

discente é aferido por meio de duas modalidades complementares de avaliação: a PP – 

Pontuação Parcial, composta por atividades desenvolvidas a distância no Ambiente Virtual 

de Aprendizagem (AVA), e a PF – Prova Final, realizada de forma presencial, nas 

dependências físicas da Universidade Católica de Petrópolis ou polos autorizados, garantindo 

autenticidade, segurança e fidedignidade do processo avaliativo (PPC, p. 93–94). 

A PP (Pontuação Parcial) corresponde ao conjunto de atividades avaliativas 

realizadas ao longo da disciplina no ambiente virtual, assumindo caráter contínuo, formativo 

e processual. Essas atividades podem contemplar fóruns avaliativos, estudos de caso, 

exercícios práticos, análises de situações reais de mercado, produções autorais, projetos 

aplicados, atividades colaborativas e avaliações on-line, sempre alinhadas aos objetivos de 

aprendizagem e às competências previstas no plano de ensino. O PPC ressalta que essas 

atividades valorizam a aplicação prática do conhecimento, o pensamento crítico e a 

capacidade de análise do estudante, sendo acompanhadas de devolutivas pedagógicas por 

parte do docente (PPC, p. 93). 

Já a PF (Prova Final) constitui-se como um momento avaliativo presencial e 

individual, realizado obrigatoriamente nos laboratórios de informática da Universidade ou 

em polos previamente credenciados. Essa prova tem como finalidade consolidar e verificar a 

aprendizagem dos conteúdos trabalhados ao longo da disciplina, assegurando a integridade 

acadêmica do processo avaliativo. A realização presencial da PF reforça a credibilidade da 

modalidade EAD e atende às exigências normativas relativas à certificação e à verificação da 

identidade do estudante (PPC, p. 94–95). 
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A Secretaria de Registros Acadêmicos informa o período recomendado para a 

realização da PP e da PF, assim como estabelece a data limite para lançamento das notas. Para 

o trabalho de Conclusão de curso, a avaliação é feita por uma banca examinadora, respeitando 

calendário de entregas e critérios específicos para aprovação em banca, conforme 

regulamento próprio.  

A proposta avaliativa da UCP e, portanto, do curso de Tecnólogo em Marketing, 

“requer um aluno capaz de pensar, de transitar nas ideias, de interpretar a informação 

disponível, de construir alternativas, de dominar processos que levem a novas investigações, 

de desenvolver o espírito crítico. Na perspectiva da formação profissional e dos objetivos do 

curso de Tecnólogo em Marketing, a avaliação destina-se à análise de aprendizagem dos 

futuros profissionais, de modo a favorecer seu percurso e regular as ações de sua formação” 

(PPI da UCP). 

O PPC destaca que a composição da nota final da disciplina resulta da articulação 

entre a PP e a PF, respeitando os critérios institucionais de aprovação definidos pela 

Universidade Católica de Petrópolis. Todo o processo avaliativo é devidamente registrado no 

Ambiente Virtual de Aprendizagem, permitindo o acompanhamento do desempenho discente, 

a transparência dos critérios avaliativos e a rastreabilidade dos resultados (PPC, p. 95). 

Além disso, o PPC assegura a autonomia didático-pedagógica do docente para 

definir os instrumentos avaliativos que compõem a PP, desde que estejam alinhados às 

diretrizes institucionais, ao plano de ensino e aos princípios formativos do curso. Essa 

flexibilidade pedagógica, aliada à exigência da prova presencial, constitui um modelo 

avaliativo equilibrado, que articula inovação, acompanhamento contínuo e rigor acadêmico 

(PPC, p. 92–95). 

A CPA verifica semestralmente a percepção dos estudantes e respectivos docentes 

das disciplinas por meio de processo de avaliação. No Curso de Tecnólogo em Marketing 

EAD, apresenta-se coerente, transparente e adequado à modalidade, assegurando 

qualidade acadêmica, acompanhamento efetivo da aprendizagem e confiabilidade 

institucional dos resultados. 
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5. Trabalho de conclusão de curso (TCC) 

A disciplina 106261 Projeto Final de Conclusão de Curso (PFCC), de caráter 

obrigatório e individual, contemplando 30 horas de carga horária,  é requisito parcial para a 

obtenção do diploma de Tecnólogo em Marketing na modalidade EAD. Tem como objetivo a 

síntese e aplicação dos conhecimentos teóricos e práticos desenvolvidos ao longo do curso, 

mediante elaboração e apresentação de um trabalho prático ou teórico, com sua aplicação a 

um contexto específico ou o aprofundamento de questão pertinente à área de estudo, 

fundamentado em investigação bibliográfica. Entende-se que a disciplina deva promover a 

experiência de uma produção de trabalho final de conclusão de curso, resultando em um 

projeto aplicado, específico ao largo campo do  Marketing, com proposições relevantes à área 

e/ou à Academia, podendo haver a materialização de um produto ou aplicabilidade de um 

serviço como resultado, incluindo o universo digital.  O trabalho poderá assumir caráter 

teórico (artigo científico ou monografia) ou prático (projeto com artefato aplicado), tendo 

temática relacionada às competências e áreas de atuação do marketing. (p.108-110 do PPC) 

Com a consolidação da primeira turma do curso, evidenciou-se a tendência no 

desenvolvimento, com sucesso de trabalhos materializados em artefatos, evidenciando-se a 

relação teoria-prática aplicada da disciplina. 

6. Apoio ao discente 

O Centro de Ciências Sociais Aplicadas conta com um programa de apoio ao 

estudante, o PAPe – Programa de Apoio Pedagógico ao Estudante, preocupado com o 

nivelamento dos alunos ingressantes, disponibilizando uma atenção especial aos discentes 

oferecendo atendimento pedagógico individual e personalizado, com laboratório específico 

para este fim. 

A Universidade, conta ainda, com Divisão de Assistência ao Estudante que tem um 

papel muito importante na Comunidade Universitária, uma vez que a IES conta basicamente 

com seus recursos para auxiliar seus alunos mais carentes, tanto com bolsas de estudos 

integrais, como com bolsas de estudos parciais. 

7. Ações decorrentes dos processos de avaliação do curso 

Não houve ações decorrentes dos processos de avaliação do curso, uma vez que esta é a 

primeira avaliação pela qual passa o mesmo. No entanto, o Curso está inserido nas avaliações 

institucionais realizadas pela CPA. 

Comentado [MD1]: Creio que caiba aqui os resultados das 

avaliações de disciplinas e o relatório enviado especifico do 

curso. 
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8. Tecnologias de Informação e Comunicação utilizadas (TICs) 

O sistema de informática da Universidade – lyceum – trabalha com duas plataformas 

para uso acadêmico: “virtual professor” e “virtual aluno”. Para as eventuais disciplinas 

oferecidas na modalidade EAD ou semi-presenciais é utilizada a plataforma “moodle”. 

A plataforma Virtual Professor é um recurso que permite ao professor todo 

planejamento e controle do trabalho docente, comunicação direta com os alunos, assim como 

o conhecimento da cada turma. São disponibilizados ao docente os seguintes recursos: planos 

didático e pedagógico, horário semanal, agenda, calendário de provas, diário eletrônico, 

turmas, perfil dos alunos, critérios de avaliação. O professor poderá comunicar-se com as 

turmas ou individualmente com alunos através da postagem de avisos e encaminhamento de 

e-mails. 

Essencial ao trabalho docente é o material utilizado pelo professor para o 

desenvolvimento da disciplina. Para isso, o Virtual Professor oferece a possibilidade de 

postagem de publicações: por turma, por disciplina e por docente. O link publicações, no 

Virtual Professor, está conectado ao link do mesmo nome no Virtual Aluno, permitindo ao 

discente acesso imediato ao que o professor postar: textos, exercícios, pesquisas, etc. 

A plataforma Virtual Aluno é um recurso que permite ao aluno acompanhar toda sua 

vida acadêmica na instituição: dados cadastrais, dados do processo seletivo, notas e 

frequências, calendário de faltas, grade curricular, disciplinas matriculadas, disciplinas a 

cursar, histórico acadêmico, histórico comparativo, boletim, ementas, avisos, informações 

acadêmicas, publicações. 

Por estas duas plataformas, professores e alunos podem ter todo o planejamento do 

semestre, o controle de suas atividades acadêmicas, a realização de atividades, a comunicação 

professor-aluno. Além disso, estas duas plataformas contém dados e serviços administrativos 

e financeiros da instituição. 

A plataforma moodle é utilizada na graduação em disciplinas que são oferecidas na 

modalidade EAD, em cursos de extensão e de pós-graduação lato sensu à distância, em 

algumas disciplinas dos cursos de Mestrado da instituição e em atividades complementares. 

Além de dados administrativos e comunicação institucional, esta plataforma permite 

comunicação e interação plenas entre os seus usuários (aluno-professor e aluno-aluno): 

discussões temáticas através dos fóruns, realização de tarefas várias propostas pelos 
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professores, inserção de documentos em vários formatos, incluindo filmes, CDs, DVDs, além 

da captura e utilização de material variado postado na internet. A amplitude de possibilidades 

da moodle é explorada e utilizada em todas as suas vertentes pelos 

cursos/disciplinas/atividades desenvolvidas sob a coordenação do NEAD. 

9. Corpo Docente  

 

O Projeto Pedagógico do Curso evidencia um corpo docente consistente e 

qualificado, composto por 17 docentes, todos com titulação em nível stricto sensu, o que 

assegura densidade teórica, maturidade acadêmica e alinhamento às exigências da educação 

superior na modalidade a distância. 

 

No que se refere à titulação, o corpo docente apresenta a seguinte distribuição:3 

 

 Doutores/Doutoras: 9 docentes (53%); 

 Mestres: 8 docentes (47%). 

 

Esses dados demonstram equilíbrio e elevada qualificação acadêmica do quadro 

docente, aspecto considerado central pela CPA para a garantia da qualidade formativa do 

curso (PPC Tecnólogo em Marketing EAD, quadro de docentes). 

 

Quanto ao regime de trabalho, observa-se a seguinte composição: 

 

Regime Integral 6 docentes (35%) 

Regime Horista 7 docentes (41%) 

Regime Parcial 4 docentes (24%) 

 

A combinação entre docentes com dedicação integral, parcial e horista revela um 

arranjo institucional equilibrado, que articula vínculo acadêmico estável, experiência 

profissional de mercado e diversidade de perspectivas pedagógicas, fortalecendo o processo 

de ensino-aprendizagem na modalidade EAD. 

 

                                                
3 Composição em 2025.  
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10. Atuação do Núcleo Docente Estruturante – NDE 

 

O NDE atua de forma efetiva na concepção, implantação, consolidação e atualização 

contínua do PPC, reunindo-se periodicamente para refletir sobre a qualidade do curso, a 

coerência pedagógica e as demandas do contexto contemporâneo. O Núcleo docente 

estruturante é formando pelos coordenadores dos cursos, de Administração, Contábeis, 

Economia, Relações Internacionais e Marketing e se consolidou desde o início da concepção 

do curso, participando ativamente das decisões estruturais. 

11. O  Coordenador do Curso 

 

A coordenação do curso é exercida em regime de dedicação integral, com atuação 

próxima aos docentes e discentes, escuta ativa, acompanhamento acadêmico e forte 

articulação com o NDE, o CONAC, a direção do Centro e a Pró-Reitoria de Graduação..  

A professora Katia Manangão tem 25 anos de atuação na Instituição. É doutora em 

Comunicação Social pela PUC-RJ. Mestre em Educação, com dissertação na área de 

Educação Corporativa pela Universidade Católica de Petrópolis. Especialista em Marketing 

pela Universidade Estácio de Sá e Graduada em Comunicação Social pela Faculdade da 

Cidade - RJ. É docente nos cursos de Administração, Educação Física, Relações 

Internacionais, Marketing e Comunicação Social - habilitação Publicidade e Propaganda - da 

Católica de Petrópolis. Atualmente assume também a vice-direção do Centro de Ciências 

Sociais Aplicadas e coordenação do curso de Comunicação Social - Publicidade e 

Propaganda - da UCP. É coordenadora das pós lato sensu de Gestão Mercadológica e 

Comunicação Integrada e de Clima Organizacional e Liderança Coach nesta mesma 

instituição. Atua há mais de 30 anos nas áreas de Consumo, Marketing, Planejamento 

Estratégico, Comunicação Social, Gestão de Pessoas com ênfase na educação 

empreendedora e coaching evolutivo, sendo estas as áreas de mentoria, consultoria e 

palestras.  

  

12. O Colegiado do Curso 

De acordo com os instrumentos legais da Universidade, os colegiados são de cada 

Centro Acadêmico e têm a denominação de Conselho Acadêmico (CONAC). Assim, o Centro 
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de Ciências Sociais Aplicadas tem seu CONAC regulamentado, institucionalizado conforme 

artigo 22 do Regimento Geral da UCP, composto por representantes dos seus cursos, 

funcionando com periodicidade regulamentar, em reuniões ordinárias, e excepcionalmente, 

em reuniões extraordinárias, sempre que se faz necessário, e prazo de mandato de 2 anos. 

Os órgãos colegiados funcionam regularmente, com registros em ata, assegurando 

gestão democrática, transparência e decisões fundamentadas, fortalecendo a governança 

acadêmica do curso. 

 

13. Resumo técnico 

 

 

I. Organização Didático-Pedagógica 

 

A organização didático-pedagógica do Curso de Tecnólogo em Marketing EAD 

revela elevado grau de coerência interna, alinhamento às Diretrizes Curriculares 

Nacionais, ao Catálogo Nacional de Cursos Superiores e aos princípios institucionais 

expressos no PDI e no PPI da Universidade Católica de Petrópolis. Destaca-se que o curso 

nasce de uma leitura contextualizada do território, identificando uma demanda regional 

reprimida por profissionais de marketing com formação estratégica, domínio digital e base 

humanística. A decisão institucional pela oferta na modalidade EAD não se limita à 

ampliação de vagas, mas se estrutura como estratégia de democratização do acesso, 

preservando rigor acadêmico, acompanhamento pedagógico efetivo e presença institucional 

qualificada. 

O perfil do egresso está claramente definido, extrapolando competências técnicas e 

incorporando dimensões éticas, sociais, sustentáveis e comportamentais. Observa-se forte 

aderência entre: 

 objetivos do curso, 

 matriz curricular, 

 metodologias adotadas, 

 perfil profissional almejado. 

 

A estrutura curricular evidencia equilíbrio entre formação técnica, gestão, 

inovação, tecnologia, comunicação e humanismo, com clara intencionalidade pedagógica e 
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progressão de complexidade ao longo dos quatro semestres. A curricularização da extensão 

está plenamente integrada, o que reforça a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e 

extensão — aspecto valorizado nos processos de reconhecimento. 

Aspecto relevante ressaltado: O curso não se limita à formação operacional em marketing; 

constrói um profissional estratégico, ético e sensível ao contexto social, diferencial 

significativo frente a cursos tecnólogos excessivamente instrumentais. 

 

II. Metodologia, Material Didático e Processos de Ensino-Aprendizagem (EAD) 

 

A proposta metodológica atende plenamente aos Referenciais de Qualidade para a 

Educação a Distância, evidenciando maturidade institucional na condução da modalidade. 

O curso adota uma mediação pedagógica docente direta, sem a figura do tutor, o que 

fortalece o vínculo acadêmico, a autoria docente e a qualidade das devolutivas pedagógicas. 

As disciplinas apresentam estrutura padronizada, garantindo isonomia, clareza organizacional 

e previsibilidade para o estudante, sem engessar a atuação docente. 

O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, aliado às plataformas 

institucionais (Virtual Professor e Virtual Aluno), assegura: 

 interatividade contínua, 

 acompanhamento acadêmico, 

 transparência nos critérios avaliativos, 

 registro e rastreabilidade do processo formativo. 

A metodologia privilegia atividades aplicadas, estudos de caso, projetos integradores 

e práticas extensionistas, reforçando a articulação teoria–prática, aspecto essencial para cursos 

tecnológicos. 

Aspecto relevante ressaltado: A ausência de tutoria e a centralidade do professor como 

mediador constituem um diferencial qualitativo, reforçando a identidade acadêmica do curso 

e mitigando um dos riscos recorrentes na EAD: a fragilização do vínculo pedagógico. 

 

III. Processos Avaliativos da Aprendizagem 

 

Os procedimentos de avaliação do ensino-aprendizagem apresentam clareza 

normativa, equilíbrio pedagógico e rigor acadêmico. 

O modelo híbrido de avaliação — Pontuação Parcial (PP) no AVA e Prova Final (PF) 

presencial — atende às exigências legais e fortalece a credibilidade da modalidade EAD. A 

PP assume caráter formativo e processual, permitindo acompanhamento contínuo do 
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desempenho discente, enquanto a PF presencial garante autenticidade e segurança 

institucional. 

O processo avaliativo valoriza competências cognitivas como análise crítica, 

aplicação prática, tomada de decisão e produção autoral, alinhando-se ao perfil do egresso e 

às exigências contemporâneas do mercado de marketing. 

Aspecto relevante ressaltado:  A avaliação não se restringe à mensuração de conteúdo, mas 

atua como instrumento regulador da aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento 

profissional do estudante. 

 

IV. Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) 

 

O TCC configura-se como momento de síntese formativa, com flexibilidade de 

formatos (teórico ou prático) e forte aderência ao campo profissional do marketing. Observa-

se tendência exitosa para projetos aplicados e artefatos, evidenciando a consolidação da 

relação teoria–prática. A banca avaliadora, os critérios definidos e o calendário estruturado 

reforçam o caráter acadêmico do componente, mesmo em um curso tecnológico, atendendo 

plenamente aos critérios de qualidade exigidos para reconhecimento. 

 

V. Corpo Docente, NDE, Coordenação e Gestão Acadêmica 

 

O corpo docente apresenta 100% de titulação stricto sensu, com expressiva 

proporção de doutores, o que ultrapassa os referenciais mínimos exigidos. A diversidade de 

regimes de trabalho contribui para a articulação entre experiência acadêmica e prática de 

mercado. 

O Núcleo Docente Estruturante atua de forma efetiva desde a concepção do curso, 

garantindo atualização contínua do PPC e coerência pedagógica. A coordenação do curso se 

destaca pela dedicação integral, experiência acadêmica, liderança institucional e forte 

articulação com os diferentes núcleos da Universidade. 

Aspecto relevante ressaltado: A coordenação configura-se como elemento estruturante da 

qualidade, indo além da gestão administrativa e atuando como liderança pedagógica e 

acadêmica. 

 

14.  Considerações finais  

 

Comentado [MD2]: CREIO QUE PRECISA TRAZER OS 

RESULTADOS da ultima avaliação das disciplinas do curso.  
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Antes de promovermos as considerações finais, achamos oportuno a apresentação de 

um resumo com os elementos essenciais (critérios) indicados acima que comprovam a 

adequação do curso à sua proposta pedagógica: 

 

Indicadores e Evidências de Atendimento aos Critérios de Qualidade 

Curso Tecnólogo em Marketing EAD4 

 

DIMENSÃO / INDICADOR 

MEC 

DESCRIÇÃO QUALITATIVA 

DO ATENDIMENTO 

EVIDÊNCIAS OBJETIVAS 

ORGANIZAÇÃO DIDÁTICO-

PEDAGÓGICA 

PROJETO PEDAGÓGICO 

COERENTE, 

CONTEXTUALIZADO E 

ALINHADO ÀS DCNS, AO PDI 

INSTITUCIONAL E ÀS 

DEMANDAS REGIONAIS E 

CONTEMPORÂNEAS DO 

MERCADO DE MARKETING. 

PPC ESTRUTURADO; 

OBJETIVOS CLAROS; MATRIZ 

CURRICULAR INTEGRADA; 

ALINHAMENTO COM DCNS E 

CATÁLOGO NACIONAL. 

PERFIL DO EGRESSO FORMAÇÃO TÉCNICA E 

ESTRATÉGICA ALIADA A 

COMPETÊNCIAS ÉTICAS, 

HUMANISTAS, SUSTENTÁVEIS 

E DIGITAIS. 

DESCRIÇÃO DETALHADA DE 

COMPETÊNCIAS; 

INTEGRAÇÃO DE ESG, 

LGPD, IA E 

COMPORTAMENTO DO 

CONSUMIDOR. 

ESTRUTURA CURRICULAR EQUILÍBRIO ENTRE 

FORMAÇÃO TÉCNICA, 

GESTÃO, INOVAÇÃO, 

TECNOLOGIA E HUMANISMO, 

COM PROGRESSÃO 

PEDAGÓGICA. 

CARGA HORÁRIA TOTAL DE 

1.605H; EIXOS FORMATIVOS 

DEFINIDOS; EXTENSÃO 

CURRICULARIZADA. 

                                                
4 Tabela estruturada com apoio de IA a partir do resumo do respectivo relatório, para apoio na consolidação da 

leitura. 
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METODOLOGIA EAD MEDIAÇÃO PEDAGÓGICA 

DIRETA PELO DOCENTE, COM 

ESTÍMULO À AUTONOMIA 

DISCENTE E À 

INTERATIVIDADE. 

USO DO MOODLE; 

ENCONTROS SÍNCRONOS; 

FÓRUNS; ATIVIDADES 

APLICADAS E ESTUDOS DE 

CASO. EXTENSÃO 

PRESENCIAL NO PÓLO. 

AVALIAÇÃO DA 

APRENDIZAGEM 

PROCESSO AVALIATIVO 

CONTÍNUO, FORMATIVO E 

VALIDADO 

PRESENCIALMENTE, 

GARANTINDO RIGOR 

ACADÊMICO. 

PONTUAÇÃO PARCIAL 

(AVA) + PROVA FINAL 

PRESENCIAL; CRITÉRIOS 

CLAROS E REGISTROS 

ACADÊMICOS. 

TRABALHO DE CONCLUSÃO 

DE CURSO (TCC) 

SÍNTESE FORMATIVA COM 

FORTE ARTICULAÇÃO 

TEORIA–PRÁTICA E 

ADERÊNCIA AO CAMPO 

PROFISSIONAL. 

PROJETOS APLICADOS E/OU 

TEÓRICOS; BANCAS 

AVALIADORAS; 

REGULAMENTO ESPECÍFICO. 

CORPO DOCENTE ALTA QUALIFICAÇÃO 

ACADÊMICA E EXPERIÊNCIA 

PROFISSIONAL ALINHADA À 

ÁREA DE MARKETING. 

100% MESTRES E 

DOUTORES; PRODUÇÃO 

ACADÊMICA REGISTRADA NA 

PLATAFORMA LATTES. 

NÚCLEO DOCENTE 

ESTRUTURANTE (NDE) 

ATUAÇÃO CONTÍNUA NA 

CONCEPÇÃO, 

ACOMPANHAMENTO E 

ATUALIZAÇÃO DO PPC. 

REUNIÕES PERIÓDICAS; 

REGISTROS INSTITUCIONAIS; 

PARTICIPAÇÃO DESDE A 

CRIAÇÃO DO CURSO. 

COORDENAÇÃO DO CURSO LIDERANÇA ACADÊMICA 

QUALIFICADA, COM 

DEDICAÇÃO INTEGRAL E 

FORTE ARTICULAÇÃO 

INSTITUCIONAL E NO 

MERCADO LOCAL. 

D.E., EXPERIÊNCIA 

ACADÊMICA E 

PROFISSIONAL; ATUAÇÃO 

INTEGRADA COM NDE, 

CONAC E PRÓ-REITORIA. 

TECNOLOGIAS DA INFRAESTRUTURA PLATAFORMAS MOODLE, 
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INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO (TICS) 

TECNOLÓGICA ADEQUADA ÀS 

EXIGÊNCIAS DA EAD, 

ASSEGURANDO 

COMUNICAÇÃO E 

ACOMPANHAMENTO. 

LYCEUM, VIRTUAL 

PROFESSOR E VIRTUAL 

ALUNO. 

 

À luz dos critérios estabelecidos pelo Instrumento de Avaliação de Cursos de 

Graduação – Tecnólogo EAD, conclui-se que o Curso de Tecnólogo em Marketing EAD da 

Universidade Católica de Petrópolis apresenta elevado padrão de qualidade acadêmica, 

organização didático-pedagógica consistente e clara identidade institucional. A coordenadora 

do curso, além da titulação, formação acadêmica sólida; experiência acadêmica e profissional 

consolidada, vem atuando de forma compromissada na condução das ações próprias de sua 

função e possui presença ativa no mercado local, desenvolvendo atividades profissionais, 

além das acadêmicas, ressaltando sua experiência de mercado. 

O corpo docente (100,0%) é altamente qualificado, experiente no magistério superior 

e tem experiência no campo das profissões correlatas à formação dos alunos. Em virtude de 

condições muito específicas, como a necessidade de serem necessários docentes 

especializados em determinadas disciplinas de Marketing, os docentes tempo integral 

correspondem a 35% do total do curso; tempo parcial 24% e 41% são horistas (p. 136-137 do 

PPC). 

A produção científica, cultural e tecnológica do corpo docente atinge razoavelmente 

os limites máximos estabelecidos nos critérios de avaliação do MEC/INEP/DAES/SINAES. 

Todavia, mesmo não havendo programa de pós-graduação stricto sensu, grande parte dos 

docentes tem produção acadêmica registrada na Plataforma Lattes. 

A Comissão Própria de Avaliação conclui que o Curso de Tecnólogo em Marketing 

EAD da Universidade Católica de Petrópolis apresenta sólida organização didático-

pedagógica, estrutura curricular coerente, corpo docente qualificado, gestão acadêmica 

comprometida e diferenciais formativos claros. 

O curso revela maturidade pedagógica, identidade institucional consolidada e 

compromisso efetivo com a formação humana integral, com a ética, com a inovação e com a 
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transformação social. Trata-se de um projeto construído com intencionalidade, paixão pelo 

fazer acadêmico e profundo respeito aos estudantes e à sociedade. 

Dessa forma, este relatório permite afirmar que o curso atende plenamente aos 

critérios de reconhecimento, apresentando não apenas conformidade normativa, mas 

também diferenciais qualitativos relevantes, que reforçam sua contribuição acadêmica, 

social e regional. 

 

É o que nos competia relatar. 

 

Petrópolis, 05 de novembro de 2025. 

Tatiana Cordeiro Benaion  

                                                                                                                     Presidente da CPA 

 


