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RELATORIO GERAL DE AVALIACAO
DO CURSO DE TECNOLOGO EM MARKETING EAD

INTRODUCAO

O presente relatério € relativo a uma avaliagdo institucional do curso de Tecn6logo
em Marketing, modalidade EAD, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, realizada pela
CPA desta Instituicéo.

A anélise que fundamenta este relatério tomou como referéncia as orientacdes
constantes no documento “Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo presencial e a
distdncia”, elaborado pelo MEC/INEP/DAES no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo

da Educagdo Superior (Sinaes), em sua versao de outubro de 2017.

Para levantamento dos dados, além do PPC do curso, a CPA valeu-se de
instrumentos elaborados por esta CPA e respondidos pela Coordenadora do curso, Profa. Dra.
Katia Christian Zanatta Manangdo, além de coleta de dados e informagdes, na Instituicdo,
relativos a perfil do egresso, corpo docente, estrutura académica, metodologias, infraestrutura,

disponiveis em seu PPC préprio.

Este relatério assume um carater ampliado, analitico e comprometido com a
qualidade académica do curso ora avaliado. Trata-se de um documento avaliativo que dialoga
diretamente com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), apropriando-se de seus fundamentos,
dados estruturais, principios formativos e diferenciais. A CPA compreende a avaliagdo
institucional como um processo continuo, formativo e ético, que ultrapassa o cumprimento
normativo e se afirma como prética reflexiva sobre a acdo pedagégica cotidiana. Avaliar,
neste contexto, é reconhecer virtudes, identificar fragilidades, propor aprimoramentos e,

sobretudo, reafirmar a identidade do curso e da Institui¢do.
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1. Organizacao Didatico-Pedagbgica

1.1 Contexto educacional

O Curso de Tecnologia em Marketing na modalidade EAD! da Universidade
Catolica de Petropolis foi estruturado em 2023.2 (para oferta a partir de 2024.1) inspirado
pelo primeiro projeto pedagégico de tecndlogo em marketing, modalidade presencial,
concebido em 2021, em plena pandemia de COVID 19 no Brasil e no mundo. A opcdo
institucional pela oferta do curso na modalidade a distancia, aprovada pelo Conselho
Universitario, fundamenta-se no compromisso com a democratizacdo do acesso ao ensino
superior, respeitando a diversidade de trajetérias, tempos e condi¢des dos estudantes, sem
prescindir da qualidade académica, do acompanhamento pedagdgico e da presenca
institucional. Esta proposta vem da percepcdo de demanda latente por profissionais da area de
marketing para “desnatar” novos mercados que se abriam no contexto da adversidade
instaurada a partir de entdo, com cendrios instaveis que exigiriam cada vez mais profissionais
da érea estratégica, focados nos novos movimento do mercado; desenvolvendo produtos e
Servigos numa economia cujas empresas inspiram cuidados mercadoldgicos; pela necessidade
de buscar oportunidades no contexto locorregional, introduzindo novas praticas para o
incremento da economia local. Além disso, percebeu-se que os candidatos interessados em
cursar marketing preferiam uma formagdo mais rapida. O reconhecimento da importancia do
Marketing Estratégico é demonstrado através da adogdo de praticas e plataformas digitais para
alcancar e fidelizar clientes. No Brasil, o conhecimento das tendéncias de consumo e das

ferramentas de comunicagdo so cruciais para o sucesso empresarial.

O Curso de Tecndlogo em Marketing é o Unico da regido, destinado a uma demanda
especifica por profissionais bem formados na area de inteligéncia e gestdo de Marketing.
Nasce e se consolida a partir de uma leitura sensivel do mundo contemporaneo, do mercado
de trabalho e das demandas sociais, mantendo total consonancia com os principios

confessionais, humanisticos e académicos da Universidade Catélica de Petropolis. O curso

1 Por vezes citaremos o curso “Tecndlogo em Marketing” EAD da UCP utilizando outras
expressdes/designagdes comuns como “curso superior de tecnologia em marketing”, “graduagdo em marketing”,
“curso de marketing” e “graduagdo tecnologica em marketing” da UCP, correspondendo ao mesmo curso em
questdo. Quanto ao estudante matriculado no curso referenciaremos como “estudante de marketing” e o egresso
em marketing sera citado por vezes como “profissional de marketing”, uma vez que as expressdes
“mercadologo” e “marketista” néio foram consolidadas e “marketeiro” tem sido usado de forma pejorativa.

4



U]

Universidade Catlica de Petropolis

tem o foco dirigido para a estratégia de mercado e instrumentalizacdo digital, com o
diferencial do olhar sobre o comportamento do consumidor, a ética na comunicagéo e a
sustentabilidade no marketing, sempre alinhavando o tema sob a 6tica do comportamento

ético e responsavel.

O curso é oferecido em 04 semestres letivos, distribuindo 1.605 horas, atendendo a

carga horaria minima prevista no Catalogo Nacional de Cursos Superiores.

Quantos as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo, a Coordenadora
nos informa que “Os principios orientadores das praticas académicas na Universidade
Catolica de Petropolis sdo: Interdisciplinaridade, Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa
e Extensdo, Relagdo Teoria e Pratica e Flexibilidade Curricular. Tais principios sdo
intrinsecos as &reas de atuacdo do Tecnbélogo em Marketing e, por isso, formam

verdadeiramente as bases do Projeto Pedagégico do curso em questao”.

1.2 Analise relativa ao contexto educacional, as politicas institucionais e ao
namero de vagas

Como ja registrado acima, consideramos que 0 numero de vagas permite
atendimento ao aluno com qualidade de ensino, condicéo essencial a qualquer nivel de ensino,
mas fundamentalmente ao ensino superior, pela sua responsabilidade na formacéo de quadros

para o desenvolvimento do pais.

Para esta CPA o curso de Tecndlogo em Marketing cumpre sua fungdo social de
formagcdao de quadros para a inteligéncia de mercado, em decorréncia exatamente das linhas de
politica institucional definidas pela Universidade e seguidas pelo curso, que proporcionam aos
alunos ensino Interdisciplinar, Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo, Relagéo

entre Teoria e Pratica e Flexibilidade Curricular.

O nlmero de vagas previsto para o curso atende a dimensdo do corpo docente e as
condigdes infraestruturais da UCP, especificamente as relativas ao campus BC, local de seu
funcionamento, com as adequagfes necessérias a formagdo do Tecn6logo em Marketing, séo
também perfeitamente adequadas e ndo ferem ao estabelecido no PPI, ao contrario, o

especificam e concretizam.
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1.3 Perfil profissional do egresso e objetivos do curso

A Universidade Catolica de Petrépolis (UCP) estabelece como prioridade para seus
egressos a solida formagdo humana e social, compativel com as demandas atuais da
sociedade. Esta fundacdo humanista é integrada a formacdo técnica, visando um profissional
de marketing com competéncias essenciais que o capacitem a agir de forma eficaz em suas
praticas, atento as continuas transformagfes socioculturais, econdmicas, politicas e
tecnoldgicas de seu tempo. O curso busca contemplar e transcender as competéncias,

habilidades e atitudes definidas pela legislacdo e diretrizes nacionais (DCNSs).

O perfil do egresso foi minuciosamente elaborado a partir da inspiragdo nas DCNs,
em referenciais do ENADE (conforme relatérios sintese de area de 2015 e 2018)[1], no
Catélogo Nacional de Cursos Superiores, e no PDI da Universidade. E, ainda, intrinsecamente
integrado a percepcdo da realidade local e regional, obtida pelo acompanhamento continuo
das demandas e expectativas empresariais por meio de projetos integradores e praticas
experimentais. Este estreitamento de relagfes oferece informagfes vitais que norteiam a

consolidacdo de um perfil almejado pelo mercado.

Nesse sentido, o egresso do Curso de Tecnologia em Marketing da UCP devera

apresentar o seguinte perfil, com competéncias e habilidades especificas:
¢ Formagdo Humanista: Profissional humanista, critico e reflexivo.

e Inovacdo e Tecnologia: Capacitado a absorver e desenvolver novos desafios e

tecnologias.

o Gestdo e Agdo: Comportamento iniciativo e acabativo na resolugdo de problemas na

esfera do planejamento e gestdo mercadolégica.

e« Otimizacdo de Recursos: Utilizacdo parcimoniosa dos recursos, otimizando

resultados e atento a realidade e contexto local do cliente.

« Empreendedorismo e Fomento: Atitude empreendedora, fomentando seu entorno

com projetos e iniciativas pertinentes ao seu negacio.

e Promotor de Transformagdes: Profissional que promove transformagdes na pratica,
apropriando-se e ressignificando ferramentas e veiculos de comunicagdo, adaptando-se

a realidade na qual se insere.
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« Sensibilidade Etica e Estética: Sensibilidade ética e estética, atenta aos discursos de

demandas organizadas da sociedade.

« Compromisso Social: Sensivel as demandas sociais coletivas, colaborando com seu

conhecimento e préxis na melhoria destes contextos.

O curriculo do Curso de Tecnologia em Marketing em EAD da UCP enseja
condicBes para que 0 egresso compreenda as demandas da sociedade e o comportamento do
consumidor. Este profissional deve estar apto a compreender a cultura, os valores, 0s
costumes e uso da sociedade, atribuindo-lhes significado, e a compreender o funcionamento
geral da industria, do comércio e dos servigos. Com competéncia, devera estar preparado para
realizar planejamento estratégico e mercadoldgico, desenvolver e administrar produtos e

servigos, além de lidar com tecnologias e informagdes que influem na tomada de decis6es.

Uma das mais importantes contribuices oferecidas é a vivéncia de mecanismos
capazes de despertar a vocagcdo empreendedora, estimulando caracteristicas
comportamentais como automotivacdo, energia, capacidade de realizacdo, iniciativa e

persisténcia.

1.4 Orientagéo Curricular frente aos Desafios Contemporaneos
Os profissionais de marketing vivenciam um cendrio global e nacional caracterizado
por complexas transformagdes. A orientacdo pedagdgica da Universidade e o perfil de egresso

foram concebidos para enfrentar os seguintes desafios estratégicos:

o Transformacéo da Relagdo Espago-Tempo e alteragdo nos padrdes da comunicacdo

social, especialmente nos conceitos de repertdrio, autoria e producéo intelectual.

o Consolidacio de Novas Tecnologias de producdo e gestdo, particularmente aquelas
derivadas do uso da Tecnologia da Informacdo, e a busca por novas relacGes de

trabalho, especialmente em tempos de distanciamento social.

« Mudanca de Paradigmas Comportamentais, interpessoais, estéticos e relacionados

a produgdo cultural.

¢ Redirecionamento do Poder da Midia, migrando de veiculos de comunicagdo de
massa para midias segmentadas e da midia global para a forga dos influenciadores

digitais regionais e nacionais.
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o Desfragmentacdo do Discurso da Comunicagao e alteracdo do perfil e eficacia das
midias, juntamente com a alteracdo das relacGes de poder entre os atores do processo

produgdo-consumo.

« Inovacdo, Meio Ambiente e Responsabilidade Social (ESG): Exigéncia crescente
de estratégias de marketing sustentdvel e propdsito de marca, alinhadas ao

compromisso socioambiental.

« Experiéncias Personalizadas: Crescente exigéncia de experiéncias personalizadas e

centradas no cliente, com foco em jornada de consumo omnicanal.

e Protecdo de Dados: Necessidade de cuidar da Protecdo de Dados e Privacidade, em
cumprimento a LGPD e regulamentagdes internacionais, com um cuidado excepcional

na aplicacéo da ética no uso de dados de consumidores.

« Inteligéncia Artificial (1A): Ingresso de novas tecnologias como IA para analise de

comportamento, personalizacdo de campanhas e atendimento digital.

e Saturacdo Digital: Necessidade de driblar a saturagdo digital e a aten¢do reduzida

junto aos publicos em meio a sobrecarga de informagdes.

o Desafios Econdmicos: Adaptacdo de estratégias a cendrios de instabilidade

econémica e mudanca no poder de compra do consumidor.

« Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI): Adequacdo das marcas a valores sociais e

culturais, promovendo representatividade e respeito a pluralidade.

« Novos Modelos de Negoécios Digitais: Marketplaces, assinaturas, streaming e e-

commerce, exigindo adaptacéo estratégica constante.

A orientagdo pedagdgica da Universidade é voltada para o desenvolvimento de
habilidades como: pensar com ldgica, refletir, analisar, criar, liderar, negociar, comunicar,
criticar, pesquisar, promover mudancas e tomar decisdes. O tecnélogo em Marketing formado
pela UCP devera ter condicOes de analisar a realidade, entender seus problemas e participar na
busca de solucBes inovadoras, consciente da realidade regional, nacional e internacional, e

com dominio sobre a ciéncia, técnicas e instrumentos.
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Em suma, o egresso de Marketing da UCP é preparado com uma visdo global e
pluralista, advinda de uma formagdo multidisciplinar das competéncias Técnica, Humana e
Sociocultural. Ele estd capacitado para compreender as demandas da sociedade, o
comportamento do consumidor e a relevancia da comunicacao integrada para o sucesso dos
empreendimentos. O profissional é apto a desenvolver planejamentos estratégicos e planos de
marketing, traduzindo-os em projetos de comunicacdo integrada para promover produtos e
servigos, lidar com as tecnologias e os desafios das novas midias. Por fim, espera-se um
egresso com postura empreendedora (iniciativa, acabativa e persisténcia) e socialmente
comprometido com as questdes de seu entorno, visando contribuir com a melhoria da

qualidade de vida da sociedade.

1.4.1 Analise relativa ao perfil profissional e aos objetivos estabelecidos para o curso

O Perfil do Profissional Tecnélogo em Marketing formado pela Universidade
Cat6lica de Petrépolis (UCP) é delineado para ser um agente de transformacéo e gestéo,

com capacidade de atuacéo estratégica e tatica no ambiente mercadol6gico contemporaneo.

Este profissional é capacitado para assumir um papel de destaque no ambiente

empresarial, sendo definido pelas seguintes competéncias e atributos centrais:

1. Especialista em Inteligéncia de Mercado: Possui dominio na coleta, anélise e
interpretagdo de dados para tomar decisOes estratégicas, sendo o principal responsavel
por associar a inteligéncia de mercado a formulacdo de planos de posicionamento,

estratégias de precificacdo, desenvolvimento de produtos e visibilidade de marca.

2. Gestor de Comunicacdo Integrada: Domina as ferramentas e plataformas de
Marketing Digital, sendo capaz de gerenciar e executar campanhas de comunicagdo
online e offline de forma eficiente, otimizando investimentos e elevando a satisfagdo e

fidelizac@o de clientes.

3. Visdo Holistica e Orientacdo a Resultados: E capaz de integrar o planejamento de
marketing ao plano de negécios global da organizacdo, focando em resultados
mensuraveis que impulsionem o crescimento sustentavel e a visibilidade da marca em

diferentes plataformas.
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4. Postura Etica e Sustentavel: Um diferencial central é a sua formacdo em Etica e
Sustentabilidade no Marketing. O profissional demonstra ser focado e preocupado
com a responsabilidade social e ambiental, especialmente no ambiente digital,
promovendo a utilizacdo consciente de recursos e implementando praticas de

Marketing Responsavel que garantam a longevidade e a credibilidade da marca.

5. Andlise Critica e Solucdo de Problemas: Utiliza o raciocinio légico e analitico para
desenvolver instrumentos de otimizacdo da comunicagdo e para diagnosticar
problemas mercadolégicos complexos, transformando-os em oportunidades

estratégicas.

Desta forma, o Perfil Profissional almejado é o de um individuo estratégico, analitico
e com forte base humanistica, pronto para o crescimento e lideranca no ambiente empresarial
moderno, atendendo as exigéncias do mercado por profissionais versateis e comprometidos

com a ética digital e a sustentabilidade.

1.5 Estrutura curricular, conteados curriculares, metodologia e material
didatico institucional

O curriculo do Curso de Tecnologia em Marketing da UCP demonstra ser coerente
e coadunado tanto com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) definidas para os Cursos
Superiores de Tecnologia quanto com os Principios Orientadores e Norteadores estabelecidos

no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Catdlica de Petropolis.

A concepcdo curricular atende aos objetivos geral e especificos do curso,
privilegiando no perfil dos formandos as "“competéncias intelectuais que reflitam a
heterogeneidade das demandas sociais" e oferecendo uma dindmica que satisfaz o perfil de
desempenho solicitado pela sociedade. A estrutura esta contextualizada em relagdo aos
aspectos institucionais, politicos, econdmicos, geograficos e sociais. Dessa forma, a grade
curricular consolida as habilidades e competéncias essenciais ao futuro profissional de

marketing exigido pelo mercado.

A estrutura curricular do Curso de Tecndlogo em Marketing EAD contempla carga
horaria total de 1.605 horas, distribuidas em quatro periodos letivos (dois anos), atendendo
plenamente as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos Superiores de Tecnologia
(PPC, p. 70-71; p. 79-80) e superando minimamente as 1.600 horas exigidas pelas diretrizes

10



U]

Universidade Catlica de Petropolis

para 0s cursos superiores de tecnologia. E permeada por eixos equilibrados entre a sélida
formag&o humanistica e uma base tedrico-conceitual pautada nos conhecimentos proprios da
area, visando permitir ao estudante a utilizacdo do raciocinio légico e analitico, e estimular o

exercicio critico de sua pratica.

A matriz curricular esta organizada em regime de créditos, sendo que cada crédito
corresponde a 15 horas, com prazo minimo de integralizacdo de 2 anos e méaximo de 4 anos
(PPC, p. 66-67).

Essa distribuicdo evidencia um projeto pedagdgico equilibrado, que articula
competéncias técnicas, visdo estratégica, dominio tecnolégico e sélida formagdo humanistica,

em consonancia com os principios institucionais da Universidade Catélica de Petrdpolis.
A composicdo da carga horaria do curso esté assim distribuida (PPC, p. 79-80):
« Disciplinas obrigatorias: 1.350 horas (84%);

« Disciplinas eletivas: 60 horas (4%);

Trabalho Final de Concluséo de Curso: 30 horas (2%);
o Projetos e Atividades de Extensdo: 165 horas (10%).

O curriculo apresenta caracteristicas estruturais que reforcam sua integracdo com os

principios orientadores da UCP:

Caracteristica Descrigdo

Alto grau de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade,
trazendo disciplinas comuns a cursos afins, traduzindo-se na
Inter/Transdisciplinaridade |jidentificacéo de &reas do conhecimento associados a
formacdo do profissional de marketing, buscando a

construcdo de um largo repertério.

Representada pela atuacéo nos projetos extensionistas
Integragéo Ensino-Pesquisa- ||(destacando A CASA DO EMPREENDEDOR) e na oferta
Extensdo de grupos de pesquisa no centro académico de origem,

(CCSA), garantindo o exercicio investigativo do

11
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conhecimento.

Privilegia o engajamento em projetos focados e integrados a

] . realidade da comunidade, promovendo a constante associacéo
Engajamento Comunitario o . .
da teoria a pratica no ambiente mercadolégico local, o que

constitui uma préatica exitosa e inovadora.

Integra a formacé&o geral e a formagéo especifica, permitindo
ainda a relativa autonomia curricular ao educando na escolha
Flexibilidade Curricular de disciplinas eletivas e na temética do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) ou nas Consultorias em

Marketing.

Para o aperfeicoamento continuo, ao término da graduacdo, a IES disponibiliza
especializagdes lato sensu na area, complementando a formagdo. Destacam-se ainda como
diferenciais inovadores a concepgdo de um curriculo que dialoga com os cursos de
Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda e de Administracdo, promovendo a

integracdo entre os estudantes, e o Projeto Encontros com o Mercado.

12
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Eixo Transversal

da IES

Principio Norteador

Alinhamento e Evidéncias Curriculares

Relagdes Etnico-

Justica e Direitos

As acOes pedagdgicas visam construir estratégias

orientadas pela igualdade basica da pessoa humana

Raciais e -
Direi Humanos; e posicionam-se formalmente contra toda forma de
ireitos
Interculturalidade discriminacdo, em perfeita sintonia com a
Humanos .
Resolugdo MEC/CNE n° 01/2004.
As acdes buscam formar profissionais conscientes
. da probleméatica ambiental, com visdo holistica,
Educacéo Desenvolvimento i B N
] ) que incorporem concepgdes de sustentabilidade na
Ambiental Integral Sustentavel 3 o o ]
atuacdo profissional, direcionada para a melhoria
da qualidade de vida.
3 Oferecida como disciplina eletiva para garantir a
LIBRAS Formagdo Humana

diversidade e o atendimento as diretrizes legais.

2. Contetdos Curriculares Especificos: Incluséo e Transversalidade

A estrutura curricular aborda os referenciais legais norteadores de cursos de

graduacdo, incorporando transversalmente as tematicas de Direitos Humanos, Educagdo das

Relacdes Etnico-Raciais, Politica Nacional de Educacdo Ambiental e LIBRAS, conforme as
Resolugdes MEC/CNE.

O compromisso da UCP com a educagdo integral de natureza humanista crista e os

principios definidos em seus documentos norteadores (PPl e PDI), como Justi¢a e Direitos

Humanos e Interculturalidade, estabelecem o arcabouco para a abordagem destas tematicas.

2.1 Andlise da Estrutura Curricular, Contetidos e Metodologia

A estrutura curricular do Curso de Tecndlogo em Marketing é projetada de forma a

garantir a integralizacdo dos conhecimentos técnicos e humanisticos, sendo composta por:

¢ Disciplinas Obrigatorias;
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e Trabalho de Concluséo de Curso (TCC);

o Disciplinas de carater pratico, destacando “Praticas de Marketing de Servigos —
1062567, “Praticas de Marketing de Varejo — 106258, “Modelagem ¢ Tomada de
Decisdo — 105468, “Design Thinking aplicado ao Marketing -106262” e
“Consultorias em Marketing - 1062607, além das disciplinas associadas ao Projeto

Extensionista.

A curricularizagdo da extensdo, atendendo a Resolugdo CNE/CES n° 7/2018,
encontra-se plenamente integrada & matriz curricular, materializando o principio da

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (PPC, p. 59-60).

2.2 Nucleos de Conhecimento e Flexibilidade

A compatibilidade da carga horéria, que totaliza 1.605 horas, estad devidamente
garantida em conformidade com as DCNs. Nota-se que a acessibilidade pedagogica e
longitudinal estd em processo de adequagdo, demonstrando um compromisso continuo com a

melhoria da qualidade do ensino.

A organizacdo curricular estrutura-se por eixos formativos, explicitados no PPC
como expressao direta da intencionalidade pedagégica do curso, com a seguinte distribuicdo
percentual da carga horéaria (PPC, p. 79-80):

« Comunicacédo: 15% da carga hordria total;

« Desenvolvimento de Produtos e Servigos: 19% da carga horéria total;
e Humanismo e Interculturalidade: 17% da carga hordria total;

o Gestdo: 23% da carga horéria total;

« Inovacdo e Tecnologia para Processos: 26% da carga horéria total.

2.3 Transversalidade e Contetdos Institucionais
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A Universidade Cat6lica de Petrépolis reforca seu compromisso com a formagédo
integral ao oferecer, para todos os seus cursos, tematicas de relevancia social e contemporanea
de forma transversal, garantindo que o egresso do curso de Marketing incorpore essa Vvisao.
As tematicas institucionais além das disciplinas do Eixo humanistico podem ser contempladas

na carga horaria de eletivas previstas no curriculo do curso (04 créditos) e abrangem:

1. Educagdo Ambiental e da Sustentabilidade: Alinhada ao principio do

Desenvolvimento Integral Sustentavel.

2. Educacdo das Relagbes Etnico-Raciais: Alinhada aos principios de Justica e

Direitos Humanos e Interculturalidade.

3. LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais: Oferecida como disciplina eletiva,

promovendo a incluséo.

Dentre as disciplinas eletivas que reforcam a abordagem destas tematicas, destacam-
se: Direito Ambiental, Antropologia Cultural, Cultura Brasileira, Histéria e Cultura Afro-

Brasileira, Legislagdo Ambiental e Engenharia e Sustentabilidade Ambiental.

3.Metodologia, Material Didatico e Gestao?

O Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnélogo em Marketing na modalidade EAD
encontra-se em conformidade com as normativas que regem a Educacdo a Distancia no Brasil,
em especial a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 11 de marco de 2016, o Decreto n® 9.057/2017 e
os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, estando alinhado ao
Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Catélica de Petrépolis — PDI 2021—
2025 (PPC, p. 29-30).

A proposta metodoldgica do curso fundamenta-se no compromisso institucional de
estabelecer uma cultura de Educagdo a Distancia, priorizando a formagdo continuada de
professores, o desenvolvimento da autonomia discente, o estimulo ao pensamento critico, a
investigacdo e a pesquisa, bem como a articulagdo entre teoria e pratica no contexto do

ambiente virtual de aprendizagem (PPC, p. 30-31).

2 Disponivel em Projeto Pedagégico do Curso de Tecnélogo em Marketing — Modalidade EAD, 2025, p. 29-31;
p. 91-93; p. 98-101
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3.1 Procedimentos didatico-metodolégicos

Para atingir os objetivos propostos pelo PPC, a coordenagdo do curso, em
consonancia com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), estabelece que os procedimentos
pedagégicos e metodolégicos devem enfatizar o desenvolvimento de competéncias
profissionais, permitindo ao egresso atender as expectativas do mercado de trabalho em seus

diversos campos de atuacédo (PPC, p. 91).

Nos cursos ofertados pela UCP na modalidade EAD, os processos educativos sdo
orientados pela triplice interacdo entre sujeitos, meios e contetdos do conhecimento,
estimulando a participagdo ativa dos estudantes por meio de féruns de discusséo, atividades
mediadas pelo docente, encontros sincronos e acompanhamento continuo ao longo do
semestre (PPC, p. 91-92).

O PPC ressalta, ainda, a uniformidade na estrutura das disciplinas, organizadas
em quatro topicos fixos, cada qual contendo instrumentos pedagdgicos basicos definidos pela
coordenacdo e pelo NDE, aos quais os docentes podem agregar materiais e atividades
complementares que contribuam para a dindmica do curso e para a contextualizacdo dos
contetidos (PPC, p. 92).

3.2 Interatividade, mediacéo pedagégica e autonomia discente

Considerando a flexibilidade de tempo e espaco caracteristica da modalidade EAD, o
PPC enfatiza que a efetividade dos processos formativos esta diretamente relacionada a
garantia de interatividade e acompanhamento continuo, elementos essenciais para o
fortalecimento da criatividade, da autonomia intelectual e do protagonismo do estudante
(PPC, p. 92-93).

A mediacdo pedagdgica é compreendida como elemento central do processo de
ensino-aprendizagem, sendo realizada diretamente pelos docentes responséveis pelas
disciplinas, que atuam no desenvolvimento dos conteldos, no acompanhamento das
atividades e na orientagdo académica dos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O PPC destaca que, no Curso de Tecndlogo em Marketing EAD, nédo ha tutores, sendo essa
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mediacdo exercida integralmente pelos proprios professores das disciplinas e pela
coordenacdo do curso. (PPC, p. 99). No quesito de mediacdo das TICs, contempla-se a

mediacéo realizada pelo NEAD, abaixo descrito.

3.3 Papel do NEAD e suporte pedagégico

O Ndcleo de Educacéo a Distancia (NEAD) da Universidade Catdlica de Petropolis é
responsavel por elaborar a fundamentagdo pedagdgica, as linhas de acdo, a implantagdo, a
execucdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo das atividades EAD na instituicdo, atuando de
forma integrada com a coordenacdo do curso e os docentes (PPC, p. 98-99).

O PPC destaca que a UCP oferece apoio pedagdgico, tecnolégico e de acessibilidade
aos estudantes por meio do NEAD e do Nucleo de Acessibilidade e Apoio Pedagdgico,
assegurando condicBes de participagdo plena nas atividades académicas desenvolvidas no
ambiente virtual (PPC, p. 99-100).

3.4 Uso das Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TICs)

A metodologia de ensino do curso valoriza o uso integrado das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo como instrumentos estruturantes do processo de ensino-
aprendizagem, priorizando a comunicacdo, a interatividade e a constru¢do colaborativa do
conhecimento. O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle constitui-se como espaco
central de mediacdo pedagdgica, organizacdo dos conteldos, realizagdo das atividades e
acompanhamento académico (PPC, p. 98-100).

O PPC enfatiza que o estudante é o foco do processo educacional, e que a qualidade
da educacdo a distancia estd diretamente associada & eficicia da comunicacdo entre seus

atores, hoje potencializada pelo avanco das tecnologias digitais (PPC, p. 100-101).

A metodologia aplicada no curso busca a integracédo da transmissao de contetido
com aplicagdes praticas, sempre que possivel, dos conteldos apreendidos em sala de aula,
instrumentalizando o estudante para a aquisi¢do das habilidades e competéncias exigidas nos

processos mercadolégicos.
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Por fim, cabe ressaltar que a gestdo do Curso de Tecn6logo em Marketing tem sido
conduzida com grande competéncia e comprometimento por sua coordenagdo, fator

essencial para a manuten¢do da qualidade e da coeréncia curricular observada.

4. Procedimentos de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem

O Projeto Pedagégico do Curso de Tecnélogo em Marketing — modalidade EAD —
define o processo avaliativo das disciplinas de forma clara, estruturada e adequada as
especificidades da educacdo a distdncia, assegurando a combinagdo entre avaliagdo
processual realizada no ambiente virtual e avalia¢do presencial, conforme preconizam os
referenciais de qualidade do MEC para a modalidade EAD (PPC, p. 92-95).

No que se refere a avaliacdo da aprendizagem, o PPC estabelece que o desempenho
discente é aferido por meio de duas modalidades complementares de avaliagdo: a PP —
Pontuacdo Parcial, composta por atividades desenvolvidas a distdncia no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), e a PF — Prova Final, realizada de forma presencial, nas
dependéncias fisicas da Universidade Catolica de Petrépolis ou polos autorizados, garantindo

autenticidade, seguranca e fidedignidade do processo avaliativo (PPC, p. 93-94).

A PP (Pontuagdo Parcial) corresponde ao conjunto de atividades avaliativas
realizadas ao longo da disciplina no ambiente virtual, assumindo carater continuo, formativo
e processual. Essas atividades podem contemplar féruns avaliativos, estudos de caso,
exercicios praticos, analises de situagGes reais de mercado, produgOes autorais, projetos
aplicados, atividades colaborativas e avaliagfes on-line, sempre alinhadas aos objetivos de
aprendizagem e as competéncias previstas no plano de ensino. O PPC ressalta que essas
atividades valorizam a aplicagcdo pratica do conhecimento, o pensamento critico e a
capacidade de andlise do estudante, sendo acompanhadas de devolutivas pedagdgicas por
parte do docente (PPC, p. 93).

Ja a PF (Prova Final) constitui-se como um momento avaliativo presencial e
individual, realizado obrigatoriamente nos laboratdrios de informética da Universidade ou
em polos previamente credenciados. Essa prova tem como finalidade consolidar e verificar a
aprendizagem dos contetdos trabalhados ao longo da disciplina, assegurando a integridade
académica do processo avaliativo. A realizacdo presencial da PF reforca a credibilidade da
modalidade EAD e atende as exigéncias normativas relativas a certificagéo e a verificacdo da

identidade do estudante (PPC, p. 94-95).
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A Secretaria de Registros Académicos informa o periodo recomendado para a
realizagdo da PP e da PF, assim como estabelece a data limite para langamento das notas. Para
o trabalho de Concluséo de curso, a avaliacdo é feita por uma banca examinadora, respeitando
calendario de entregas e critérios especificos para aprovacdo em banca, conforme

regulamento préprio.

A proposta avaliativa da UCP e, portanto, do curso de Tecndlogo em Marketing,
“requer um aluno capaz de pensar, de transitar nas ideias, de interpretar a informagéo
disponivel, de construir alternativas, de dominar processos que levem a novas investigacoes,
de desenvolver o espirito critico. Na perspectiva da formacéo profissional e dos objetivos do
curso de Tecndlogo em Marketing, a avaliagdo destina-se a analise de aprendizagem dos
futuros profissionais, de modo a favorecer seu percurso e regular as a¢des de sua formagao”
(PPI da UCP).

O PPC destaca que a composigdo da nota final da disciplina resulta da articulacéo
entre a PP e a PF, respeitando os critérios institucionais de aprovagdo definidos pela
Universidade Cat6lica de Petrépolis. Todo o processo avaliativo é devidamente registrado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, permitindo o acompanhamento do desempenho discente,

a transparéncia dos critérios avaliativos e a rastreabilidade dos resultados (PPC, p. 95).

Além disso, o PPC assegura a autonomia didatico-pedagégica do docente para
definir os instrumentos avaliativos que compdem a PP, desde que estejam alinhados as
diretrizes institucionais, ao plano de ensino e aos principios formativos do curso. Essa
flexibilidade pedag6gica, aliada & exigéncia da prova presencial, constitui um modelo
avaliativo equilibrado, que articula inovagdo, acompanhamento continuo e rigor académico
(PPC, p. 92-95).

A CPA verifica semestralmente a percepcdo dos estudantes e respectivos docentes
das disciplinas por meio de processo de avaliagdo. No Curso de Tecnélogo em Marketing
EAD, apresenta-se coerente, transparente e adequado a modalidade, assegurando
qualidade académica, acompanhamento efetivo da aprendizagem e confiabilidade

institucional dos resultados.
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5. Trabalho de concluséo de curso (TCC)

A disciplina 106261 Projeto Final de Conclusdo de Curso (PFCC), de carater
obrigatdrio e individual, contemplando 30 horas de carga horéria, é requisito parcial para a
obtencédo do diploma de Tecn6logo em Marketing na modalidade EAD. Tem como objetivo a
sintese e aplicagdo dos conhecimentos tedricos e préticos desenvolvidos ao longo do curso,
mediante elaboracéo e apresentacdo de um trabalho pratico ou tedrico, com sua aplicagdo a
um contexto especifico ou o aprofundamento de questdo pertinente a area de estudo,
fundamentado em investigagéo bibliografica. Entende-se que a disciplina deva promover a
experiéncia de uma produgdo de trabalho final de conclusdo de curso, resultando em um
projeto aplicado, especifico ao largo campo do Marketing, com proposi¢des relevantes a area
e/ou a Academia, podendo haver a materializagcdo de um produto ou aplicabilidade de um
servico como resultado, incluindo o universo digital. O trabalho poderd assumir carater
tedrico (artigo cientifico ou monografia) ou pratico (projeto com artefato aplicado), tendo
tematica relacionada as competéncias e areas de atuagdo do marketing. (p.108-110 do PPC)
Com a consolidagdo da primeira turma do curso, evidenciou-se a tendéncia no
desenvolvimento, com sucesso de trabalhos materializados em artefatos, evidenciando-se a

relagdo teoria-pratica aplicada da disciplina.

6. Apoio ao discente

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas conta com um programa de apoio ao
estudante, o PAPe — Programa de Apoio Pedagdgico ao Estudante, preocupado com o
nivelamento dos alunos ingressantes, disponibilizando uma atencdo especial aos discentes
oferecendo atendimento pedagdgico individual e personalizado, com laboratério especifico

para este fim.

A Universidade, conta ainda, com Divisdo de Assisténcia ao Estudante que tem um
papel muito importante na Comunidade Universitaria, uma vez que a IES conta basicamente
com seus recursos para auxiliar seus alunos mais carentes, tanto com bolsas de estudos

integrais, como com bolsas de estudos parciais.

7. Ac0es decorrentes dos processos de avaliacdo do curso

N&o houve ac¢bes decorrentes dos \processos\ de avaliacdo do curso, uma vez que esta é a

primeira avaliacéo pela qual passa 0 mesmo. No entanto, o Curso esté inserido nas avaliagdes

institucionais realizadas pela CPA.
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8. Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo utilizadas (T1Cs)
O sistema de informatica da Universidade — lyceum — trabalha com duas plataformas
para uso académico: “virtual professor” e “virtual aluno”. Para as eventuais disciplinas

oferecidas na modalidade EAD ou semi-presenciais ¢ utilizada a plataforma “moodle”.

A plataforma Virtual Professor € um recurso que permite ao professor todo
planejamento e controle do trabalho docente, comunicacéo direta com os alunos, assim como
0 conhecimento da cada turma. S&o disponibilizados ao docente os seguintes recursos: planos
didatico e pedagdgico, horario semanal, agenda, calendario de provas, diario eletronico,
turmas, perfil dos alunos, critérios de avaliacdo. O professor podera comunicar-se com as
turmas ou individualmente com alunos através da postagem de avisos e encaminhamento de

e-mails.

Essencial ao trabalho docente é o material utilizado pelo professor para o
desenvolvimento da disciplina. Para isso, o Virtual Professor oferece a possibilidade de
postagem de publicagdes: por turma, por disciplina e por docente. O link publicagdes, no
Virtual Professor, estd conectado ao link do mesmo nome no Virtual Aluno, permitindo ao

discente acesso imediato ao que o professor postar: textos, exercicios, pesquisas, etc.

A plataforma Virtual Aluno é um recurso que permite ao aluno acompanhar toda sua
vida académica na instituicdo: dados cadastrais, dados do processo seletivo, notas e
frequéncias, calendario de faltas, grade curricular, disciplinas matriculadas, disciplinas a
cursar, histérico académico, histérico comparativo, boletim, ementas, avisos, informagdes

académicas, publicagdes.

Por estas duas plataformas, professores e alunos podem ter todo o planejamento do
semestre, o controle de suas atividades académicas, a realizacéo de atividades, a comunicagao
professor-aluno. Além disso, estas duas plataformas contém dados e servigcos administrativos

e financeiros da instituicdo.

A plataforma moodle é utilizada na graduacdo em disciplinas que sdo oferecidas na
modalidade EAD, em cursos de extensdo e de pds-graduagdo lato sensu a distancia, em
algumas disciplinas dos cursos de Mestrado da institui¢do e em atividades complementares.
Além de dados administrativos e comunicagdo institucional, esta plataforma permite
comunicagdo e interagdo plenas entre os seus usuéarios (aluno-professor e aluno-aluno):

discussdes tematicas através dos féruns, realizacdo de tarefas varias propostas pelos
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professores, inser¢do de documentos em varios formatos, incluindo filmes, CDs, DVDs, além
da captura e utilizagdo de material variado postado na internet. A amplitude de possibilidades
da moodle ¢é explorada e utilizada em todas as suas vertentes pelos

cursos/disciplinas/atividades desenvolvidas sob a coordenacdo do NEAD.

9. Corpo Docente

O Projeto Pedagdgico do Curso evidencia um corpo docente consistente e
qualificado, composto por 17 docentes, todos com titulagdo em nivel stricto sensu, o que
assegura densidade tedrica, maturidade académica e alinhamento as exigéncias da educagéo

superior na modalidade a distancia.
No que se refere a titulacéo, o corpo docente apresenta a seguinte distribuicdo:3

« Doutores/Doutoras: 9 docentes (53%);
o Mestres: 8 docentes (47%).

Esses dados demonstram equilibrio e elevada qualificagdo académica do quadro
docente, aspecto considerado central pela CPA para a garantia da qualidade formativa do

curso (PPC Tecnologo em Marketing EAD, quadro de docentes).

Quanto ao regime de trabalho, observa-se a seguinte composicao:

Regime Integral 6 docentes (35%)
Regime Horista 7 docentes (41%)
Regime Parcial 4 docentes (24%)

A combinacdo entre docentes com dedicacdo integral, parcial e horista revela um
arranjo institucional equilibrado, que articula vinculo académico estavel, experiéncia
profissional de mercado e diversidade de perspectivas pedagégicas, fortalecendo o processo

de ensino-aprendizagem na modalidade EAD.

3 Composicdo em 2025.
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10.Atuacéo do Nucleo Docente Estruturante — NDE

O NDE atua de forma efetiva na concep¢do, implantagdo, consolidacdo e atualizacdo
continua do PPC, reunindo-se periodicamente para refletir sobre a qualidade do curso, a
coeréncia pedagogica e as demandas do contexto contemporaneo. O Nucleo docente
estruturante é formando pelos coordenadores dos cursos, de Administracdo, Contébeis,
Economia, Relacdes Internacionais e Marketing e se consolidou desde o inicio da concepcédo

do curso, participando ativamente das decisdes estruturais.

11.0 Coordenador do Curso

A coordenagdo do curso é exercida em regime de dedicagdo integral, com atuacéo
préxima aos docentes e discentes, escuta ativa, acompanhamento académico e forte

articulagcdo com o NDE, o CONAC, a dire¢do do Centro e a Pré-Reitoria de Graduagéo..

A professora Katia Manangéo tem 25 anos de atuago na Institui¢do. E doutora em
Comunicagdo Social pela PUC-RJ. Mestre em Educacdo, com dissertacdo na area de
Educacdo Corporativa pela Universidade Catolica de Petropolis. Especialista em Marketing
pela Universidade Estacio de S& e Graduada em Comunicagdo Social pela Faculdade da
Cidade - RJ. E docente nos cursos de Administracdo, Educagdo Fisica, Relac@es
Internacionais, Marketing e Comunicagdo Social - habilitagdo Publicidade e Propaganda - da
Cat6lica de Petropolis. Atualmente assume também a vice-dire¢do do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas e coordenagdo do curso de Comunicacdo Social - Publicidade e
Propaganda - da UCP. E coordenadora das p6s lato sensu de Gestdo Mercadoldgica e
Comunicagdo Integrada e de Clima Organizacional e Lideranca Coach nesta mesma
instituicdo. Atua had mais de 30 anos nas areas de Consumo, Marketing, Planejamento
Estratégico, Comunicacdo Social, Gestdo de Pessoas com énfase na educacdo
empreendedora e coaching evolutivo, sendo estas as areas de mentoria, consultoria e

palestras.

12.0 Colegiado do Curso
De acordo com os instrumentos legais da Universidade, os colegiados sdo de cada
Centro Académico e tém a denominacdo de Conselho Académico (CONAC). Assim, o Centro
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de Ciéncias Sociais Aplicadas tem seu CONAC regulamentado, institucionalizado conforme
artigo 22 do Regimento Geral da UCP, composto por representantes dos seus cursos,
funcionando com periodicidade regulamentar, em reunides ordinarias, e excepcionalmente,

em reunifes extraordinarias, sempre que se faz necessario, e prazo de mandato de 2 anos.

Os 6rgdos colegiados funcionam regularmente, com registros em ata, assegurando
gestdo democrética, transparéncia e decisdes fundamentadas, fortalecendo a governanca

académica do curso.

13.Resumo técnico

I. Organizagdo Didatico-Pedagdgica

A organizacdo didatico-pedagdgica do Curso de Tecn6logo em Marketing EAD
revela elevado grau de coeréncia interna, alinhamento as Diretrizes Curriculares
Nacionais, ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores e aos principios institucionais
expressos no PDI e no PPI da Universidade Catolica de Petropolis. Destaca-se que 0 curso
nasce de uma leitura contextualizada do territdrio, identificando uma demanda regional
reprimida por profissionais de marketing com formacédo estratégica, dominio digital e base
humanistica. A decisdo institucional pela oferta na modalidade EAD ndo se limita a
ampliacdo de vagas, mas se estrutura como estratégia de democratizacdo do acesso,
preservando rigor académico, acompanhamento pedagégico efetivo e presenca institucional
qualificada.

O perfil do egresso esta claramente definido, extrapolando competéncias técnicas e
incorporando dimensdes éticas, sociais, sustentveis e comportamentais. Observa-se forte
aderéncia entre:

e 0bjetivos do curso,

e matriz curricular,

« metodologias adotadas,

o perfil profissional almejado.

A estrutura curricular evidencia equilibrio entre formacdo técnica, gestéo,
inovacao, tecnologia, comunicagdo e humanismo, com clara intencionalidade pedagdgica e
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progressdo de complexidade ao longo dos quatro semestres. A curricularizagdo da extensdo
estd plenamente integrada, o que reforca a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo — aspecto valorizado nos processos de reconhecimento.

Aspecto relevante ressaltado: O curso ndo se limita a formagédo operacional em marketing;
constréi um profissional estratégico, ético e sensivel ao contexto social, diferencial

significativo frente a cursos tecndlogos excessivamente instrumentais.

I1l. Metodologia, Material Didatico e Processos de Ensino-Aprendizagem (EAD)

A proposta metodoldgica atende plenamente aos Referenciais de Qualidade para a
Educacéo a Distancia, evidenciando maturidade institucional na conducéo da modalidade.
O curso adota uma mediacdo pedagogica docente direta, sem a figura do tutor, o que
fortalece o vinculo académico, a autoria docente e a qualidade das devolutivas pedagdgicas.
As disciplinas apresentam estrutura padronizada, garantindo isonomia, clareza organizacional
e previsibilidade para o estudante, sem engessar a atuagdo docente.
O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, aliado as plataformas
institucionais (Virtual Professor e Virtual Aluno), assegura:
« interatividade continua,
« acompanhamento académico,
« transparéncia nos critérios avaliativos,
o registro e rastreabilidade do processo formativo.
A metodologia privilegia atividades aplicadas, estudos de caso, projetos integradores
e praticas extensionistas, reforgando a articulagdo teoria—pratica, aspecto essencial para cursos
tecnoldgicos.
Aspecto relevante ressaltado: A auséncia de tutoria e a centralidade do professor como
mediador constituem um diferencial qualitativo, refor¢cando a identidade académica do curso

e mitigando um dos riscos recorrentes na EAD: a fragilizagao do vinculo pedagdgico.

I11. Processos Avaliativos da Aprendizagem

Os procedimentos de avaliagdo do ensino-aprendizagem apresentam clareza
normativa, equilibrio pedagdgico e rigor académico.
O modelo hibrido de avaliagdo — Pontuagdo Parcial (PP) no AVA e Prova Final (PF)
presencial — atende as exigéncias legais e fortalece a credibilidade da modalidade EAD. A

PP assume carater formativo e processual, permitindo acompanhamento continuo do
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desempenho discente, enquanto a PF presencial garante autenticidade e seguranca
institucional.

O processo avaliativo valoriza competéncias cognitivas como analise critica,
aplicacédo pratica, tomada de decisdo e producdo autoral, alinhando-se ao perfil do egresso e
as exigéncias contemporaneas do mercado de marketing.

Aspecto relevante ressaltado: A avaliagdo ndo se restringe @ mensuragdo de conteido, mas
atua como instrumento regulador da aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento

profissional do estudante.

1V. Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)

O TCC configura-se como momento de sintese formativa, com flexibilidade de
formatos (tedrico ou préatico) e forte aderéncia ao campo profissional do marketing. Observa-
se tendéncia exitosa para projetos aplicados e artefatos, evidenciando a consolidagdo da
relagdo teoria—pratica. A banca avaliadora, os critérios definidos e o calendario estruturado
reforcam o carater académico do componente, mesmo em um curso tecnolégico, atendendo

plenamente aos critérios de qualidade exigidos para reconhecimento.

V. Corpo Docente, NDE, Coordenacéo e Gestao Académica

O corpo docente apresenta 100% de titulagdo stricto sensu, com expressiva
proporcdo de doutores, o que ultrapassa os referenciais minimos exigidos. A diversidade de
regimes de trabalho contribui para a articulagdo entre experiéncia académica e pratica de
mercado.

O Nucleo Docente Estruturante atua de forma efetiva desde a concepgao do curso,
garantindo atualizagdo continua do PPC e coeréncia pedagogica. A coordenagdo do curso se
destaca pela dedicacdo integral, experiéncia académica, lideranga institucional e forte
articulacdo com os diferentes nucleos da Universidade.

Aspecto relevante ressaltado: A coordenacao configura-se como elemento estruturante da
qualidade, indo além da gestdo administrativa e atuando como lideranca pedagégica e

académica.

14. (Consideragdes finais |
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Antes de promovermos as consideragdes finais, achamos oportuno a apresentagao de
um resumo com 0s elementos essenciais (critérios) indicados acima que comprovam a

adequacdo do curso a sua proposta pedagogica:

Indicadores e Evidéncias de Atendimento aos Critérios de Qualidade

Curso Tecno6logo em Marketing EAD*

DIMENSAO / INDICADOR
MEC

DESCRIGAO QUALITATIVA

DO ATENDIMENTO

EVIDENCIAS OBJETIVAS

ORGANIZAGAO DIDATICO-
PEDAGOGICA

PROJETO PEDAGOGICO
COERENTE,
CONTEXTUALIZADO E
ALINHADO As DCNSs, Ao PDI
INSTITUCIONAL E AS
DEMANDAS REGIONAIS E
CONTEMPORANEAS DO

MERCADO DE MARKETING.

PPC ESTRUTURADO;
OBJETIVOS CLAROS; MATRIZ
CURRICULAR INTEGRADA,
ALINHAMENTO cOM DCNS E
CATALOGO NACIONAL.

PERFIL DO EGRESSO

FORMAGAO TECNICA E
ESTRATEGICA ALIADA A
COMPETENCIAS ETICAS,
HUMANISTAS, SUSTENTAVEIS

E DIGITAIS.

DESCRIGAO DETALHADA DE
COMPETENCIAS;
INTEGRAGAO DE ESG,
LGPD, IAE
COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR.

ESTRUTURA CURRICULAR

EQUILIBRIO ENTRE
FORMAGAO TECNICA,
GESTAO, INOVACAO,
TECNOLOGIA E HUMANISMO,
COM PROGRESSAO
PEDAGOGICA.

CARGA HORARIA TOTAL DE
1.605H; EIXOS FORMATIVOS
DEFINIDOS; EXTENSAO
CURRICULARIZADA.

4 Tabela estruturada com apoio de IA a partir do resumo do respectivo relatério, para apoio na consolidagdo da

leitura.
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METODOLOGIA EAD

MEDIAGAO PEDAGOGICA
DIRETA PELO DOCENTE, COM
ESTIMULO A AUTONOMIA
DISCENTE E A
INTERATIVIDADE.

UsSO DO MOODLE;
ENCONTROS SINCRONOS;
FORUNS; ATIVIDADES
APLICADAS E ESTUDOS DE
CASO. EXTENSAO
PRESENCIAL NO POLO.

AVALIAGAO DA
APRENDIZAGEM

PROCESSO AVALIATIVO
CONTINUO, FORMATIVO E
VALIDADO
PRESENCIALMENTE,
GARANTINDO RIGOR
ACADEMICO.

PONTUAGAO PARCIAL
(AVA) + PROVA FINAL
PRESENCIAL; CRITERIOS
CLAROS E REGISTROS
ACADEMICOS.

TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCC)

SINTESE FORMATIVA COM
FORTE ARTICULAGAO
TEORIA—PRATICA E
ADERENCIA AO CAMPO
PROFISSIONAL.

PROJETOS APLICADOS E/OU
TEORICOS; BANCAS
AVALIADORAS;
REGULAMENTO ESPECIFICO.

CORPO DOCENTE

ALTA QUALIFICACAO
ACADEMICA E EXPERIENCIA
PROFISSIONAL ALINHADA A
AREA DE MARKETING.

100% MESTRES E
DOUTORES; PRODUGAO
ACADEMICA REGISTRADA NA
PLATAFORMA LATTES.

NUCLEO DOCENTE
ESTRUTURANTE (NDE)

ATUAGAO CONTINUA NA
CONCEPCAO,
ACOMPANHAMENTO E
ATUALIZACAO DO PPC.

REUNIOES PERIODICAS;
REGISTROS INSTITUCIONAIS;
PARTICIPAGAO DESDE A
CRIAGAO DO CURSO.

COORDENAGAO DO CURSO

LIDERANGCA ACADEMICA
QUALIFICADA, COM
DEDICAGAO INTEGRAL E
FORTE ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL E NO
MERCADO LOCAL.

D.E., EXPERIENCIA
ACADEMICA E
PROFISSIONAL; ATUAGAO
INTEGRADA COM NDE,
CONAC E PRO-REITORIA.

TECNOLOGIAS DA

INFRAESTRUTURA

PLATAFORMAS MOODLE,
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INFORMAGAO E TECNOLOGICA ADEQUADA AS | LYCEUM, VIRTUAL
COMUNICAGAO (TICS) EXIGENCIAS DA EAD, PROFESSOR E VIRTUAL
ASSEGURANDO ALUNO.

COMUNICAGAO E

ACOMPANHAMENTO.

A luz dos critérios estabelecidos pelo Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduagdo — Tecndlogo EAD, conclui-se que o Curso de Tecn6logo em Marketing EAD da
Universidade Catolica de Petrépolis apresenta elevado padrdo de qualidade académica,
organizacdo didatico-pedagdgica consistente e clara identidade institucional. A coordenadora
do curso, além da titulagdo, formacdo académica sélida; experiéncia académica e profissional
consolidada, vem atuando de forma compromissada na conducdo das ages proprias de sua
funclo e possui presenga ativa no mercado local, desenvolvendo atividades profissionais,

além das académicas, ressaltando sua experiéncia de mercado.

O corpo docente (100,0%) é altamente qualificado, experiente no magistério superior
e tem experiéncia no campo das profissdes correlatas a formagdo dos alunos. Em virtude de
condicbes muito especificas, como a necessidade de serem necessarios docentes
especializados em determinadas disciplinas de Marketing, os docentes tempo integral
correspondem a 35% do total do curso; tempo parcial 24% e 41% sdo horistas (p. 136-137 do
PPC).

A producdo cientifica, cultural e tecnoldgica do corpo docente atinge razoavelmente
os limites maximos estabelecidos nos critérios de avaliacdo do MEC/INEP/DAES/SINAES.
Todavia, mesmo ndo havendo programa de pos-graduagdo stricto sensu, grande parte dos

docentes tem producdo académica registrada na Plataforma Lattes.

A Comissdo Propria de Avaliagdo conclui que o Curso de Tecn6logo em Marketing
EAD da Universidade Catélica de Petropolis apresenta sélida organizagdo didatico-
pedagdgica, estrutura curricular coerente, corpo docente qualificado, gestdo académica

comprometida e diferenciais formativos claros.

O curso revela maturidade pedagogica, identidade institucional consolidada e

compromisso efetivo com a formagdo humana integral, com a ética, com a inovagdo e com a
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transformacéo social. Trata-se de um projeto construido com intencionalidade, paixao pelo

fazer académico e profundo respeito aos estudantes e a sociedade.

Dessa forma, este relatorio permite afirmar que o curso atende plenamente aos
critérios de reconhecimento, apresentando ndo apenas conformidade normativa, mas
também diferenciais qualitativos relevantes, que reforcam sua contribuicdo académica,

social e regional.
E 0 que nos competia relatar.
Petrdpolis, 05 de novembro de 2025.

7“’ g ﬂl g P

Presidente da CPA
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